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ROBOT UTILI, MA SERVONO LE EMOZIONI

di Giuseppe O. Longo

1 guru dellintelligenza artificiale (IA) Ray
4 Kurzweil prevede, grazie a estrapolazioni ba-
sate sulla storia recente dei robot, che nel 2029
questi esseri artificiali saranno pitt intelligenti di
noi: racconteranna delle storie, capiranno le bar-
zellette e anche si corteggeranno (o cortegge-
ranno gli umani?). Le recenti acquisizioni di Goo-
gle nell'ambito dell'IA sono state certo dettate
anche da queste previsioni del suo futurologo di
punta, e in attesa che questi scenari siano con-
fermati o confutati, i tecnologi procedono inde-
fessi a fornire ai robot una dovizia di abilita che
lirendono sempre pii1simili anoi, o almenoliren-
dono capaci diinteragire sempre meglio con noi.
Nell’ambito del progetto europeo Robot-Era,
coordinato dall’'Istituto di BioRobotica della
Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa, si sta speri-
mentando I'impiego dei robot nell’assistenza
degli anziani e in altri compiti affini. Il proget-
to, che si concludera nel 2015, contempla tre ti-
pidirobot: domestici, condominiali, esterni, cui
sarebbero affidati, rispettivamente, alcuni com-
piti casalinghi, portierato e sorveglianza, ritiro

di acquisti eaccompagnamento dell’anzianc in
una passeggiata. La cosa forse pill interessante,
sul versante umano, & che gli anziani si trovano
perfettamente a loro agio con i robot, sia pure
in un ambiente controllato. Come ha dichiara-
to Filippo Cavallo, coordinatore del progetto, lo
scopo dell'iniziativa & quello di dimostrare non
solo la fattibilita tecnica di un'interazione uo-
mo-macchina cosi stretta, ma anche la fattibi-
lita globale, che comprende aspetti legali, eco-
nomici ed etici.

In vista di un'interazione sempre pilt soddisfa-
cente trarobot e uomini (di tutte le etd) si sta stu-
diando in vari Paesi la possibilita di incrementa-
re non soltanto le abilita cognitive, ma anche le
capacita emotive dei robot. La comunicazione
umana non consiste solo nello scambio di infor-
mazioni, ma e fortemente mediata e colorita di
emozioni: unabuona comunicazione conirobot
richiederebbe che questi sapessero riconoscere
le nostre emozioni e magari esprimerne di pro-
prie. Staremo a vedere.
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