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D ilavoro si discute molto, ma ci si soffer-
ma troppo, se non esclusivamente, sui
suoi aggettivi: precario, dipendente, autono-
mo, nero, eccetera. Mentre e elusa la do-
manda decisiva: che cosa & il lavoro? Eppu-
re senza tentare di rispondere a questa do-
manda si resta solo sulla superficie del "fat-
to tutto umano” del lavoro, terminando co-
s il discorso proprio sull'uscio dei suoi luo-
ghi pili rilevanti.

Innanzitutto, dovremmo ricordarci cheil la-
voro € sempre attivita spirituale, perché pri-
ma e dietro una qualsiasi attivita lavorativa,
daunalezione universitaria alla pulizia di un
bagno, c’e unatto intenzionale diliberta, che
e cio che fa la differenza tra un lavoro ben
fatto e un lavoro fatto male. Ed & quindi atti-
vita umana altissima in ogni contesto nel
quale si compie. Persino, e paradossalmen-
te, in un lager, come ricordava Primo Levi in
una sua memoria molto nota: «<Ma ad Au-
schwitz ho notato spesso un fenomeno cu-
rioso: il bisogno del "lavoro ben fatto" e tal-
mente radicato da spingere a farbene anche
il lavoro imposto, schiavistico. Il muratore i-
taliano che mi ha salvato la vita, portandomi
cibo di nascosto per sei mesi, detestavaina-
zisti, il loro cibo, la loro lingua, la loro guer-
ra; ma quando lo mettevano a tirar su muri,
li faceva dritti e solidi, non per obbedienza ma
per dignita professionale».

Sono propriola "dignita professionale” eil "bi-
sogno del lavoro ben fatto" che si stanno pro-
gressivamente e inesorabilmente allontanan-
do dall’orizzonte della nostra civilta, che era
stata invece fondata eminentemente su quei
pilastri. Letica delle virtii, che ha dato vita nei
secoli anche all’etica delle professioni e dei me-
stieri, si basava su una regola aurea, una vera
e propria pietra angolare dell'intera fabbrica
civile: 1a prima motivazione del lavoro ben fat-
to si trova nella dignita professionale stessa.
La risposta alla ipotetica domanda: «Perché
questo tavolo o questa visita medica vanno
fatti bene?» era, in una tale cultura, tutta in-
terna, intrinseca, a quel lavoro e a quella de-
terminata comunita o pratica professionale.
Lanecessaria e importante ricompensa, mo-
netaria o di altro tipo, che siriceveva in con-
traccambio di quellaopera, non era—e quista
il punto - la motivazione del lavoro ben fat-
to, ma era solo una dimensione, certamente
importante e co-essenziale, che si ponevasu
di un altro piano: era, in un certo senso, un
premio o un riconoscimento che quel lavoro
era stato fatto bene, non il suo "perché”.

La cultura economica capitalistica domi-
nante, e la sua teoria economica, sta ope-
rando su questo fronte una rivoluzione si-
lenziosa, ma di portata epocale: il denaro di-
venta il principale o unico "perché”, la mo-
tivazione dell'impegno nel lavoro, della sua

qualita e quantita. Tutta la teoria economica
del personale, che si basa esattamente su
questa ipotesi antropologica, sta producen-
do lavoratori sempre piu simili alla teoria.

E questa la cultura dell'incentivo, che si sta
estendendo anche ad ambiti tradizional-
mente non economici, come la sanita e la
scuola, dove e divenuto normale pensare, e
agire di conseguenza, che un maestro o un
medico diventano buoni (eccellenti), solo se
e solo in quanto adeguatamente remunera-
ti e/o controllati.

Peccato che una tale antropologia, parsimo-
niosa e quindi errata, sta producendo il triste
risultato diriavvicinare sempre pittil lavoro u-
mano alla serviti1 se non alla schiavitti antica,
perché chi paga non compra solo le presta-
zioni, ma anche le motivazioni delle persone
e quindi la loro liberta. E dopo oltre un seco-
lo e mezzo in cui abbiamo combattuto batta-
glie epocali di civilta perladifesa dei diritti dei
lavoratori dalla loro mercificazione e asservi-
mento, oggi restiamo silenti e inermi di fron-
te al capitalismo contemporaneo che nel si-
lenzio ideologico sta riducendo veramente il
lavoro amerce, e non solo quello degli operai
ma anche dei manager, sempre pil1 proprieta
delle imprese che li pagano, e li comprano.

Il disagio del mondo del lavoro e anche il frut-
to del dilagare incontrastato di questa anti-
cultura del lavoro, che non vedendo il "biso-
gno dellavoro ben fatto" come la vocazione pitt
radicale presente nelle persone, tratta i lavo-
ratori come moderni animali domabili con ba-
stone (sanzione-controllo) e carota (incentivo).
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