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Se 'algoritmo decide per me

I sistemi predittivi sono
sempre piu efficaci,
mirati e pervasivi.

A farne le spese non ¢
solo la privacy: si rischia
una diffusa omologazione

di Alessandro Longo e Luca Tremolada

atson lo sa, sa tutto. Il
pit potente computer al
mondo, quello che ha
stracciato un essere
umano rispondendo
meglio a un quiz televisivo entrera in uno
smartphone. Dopole sperimentazionine-
gli ospedali imparera tutto sulle pratiche
e sui processi di un’azienda e rispondera
intemporeale allelamentele e allerichie-
ste di aiuto degli utenti. Anche Wikipedia
lo sa, anzi conosce a tal puntola Borsaei
mercati finanziari da essere in grado di
prevedere crisi e andamento delle azioni.
Tobias Preis, professore di scienza del com-
portamento allaWarwick Business School
pochi giorni fa ha pubblicato uno studio
che mette in relazione il tasso di consul-
tazione delle pagine web di argomento
finanziario dell’enciclopedia online con
gli andamenti dell’indice Dow Jones.
Usando queste informazioni prese dalla
rete Preis e il suo team hanno scoperto
che ragionando sul lungo periodo esiste
unarelazione tra 'aumento delle pagine
viste su Wikipedia relative a voci finan-
ziarie e le crisi dei mercati azionari. An-
zi, secondo lo studioso le informazioni
online che noi lasciamo sonoin grado di
anticipare le nostre azioni. Nello specifi-
co dello studio sui mercati finanziarima
pittin generale nel mondo reale.
L’assunto e intuitivo ma in realta tutto
da dimostrare: consultandoci in rete, di-
scutendo sui social network o cercandoin-
formazioni, in qualche modoriveliamo le
nostre intenzioni. Chi, per esempio, usa
Twitter e social network come sfogatoio
di delusioni politiche e frustrazione inre-
alta non farebbe altro che rivelare il suo
malessere. Malessere che prima dellarete
siesprimere in altro modo.
Ma, se davvero € cosl, selarete e davve-

rodal punto di vista statistico un campio-
nerappresentativo di ¢io che siamo evo-
gliamo, sarebbe lecito domandarci cosa
raccontiamo di preciso in rete (senza sa-
perlo) e soprattutto a chi. Se la risposta
alla prima domanda chiama in causa
una dimensione filosofica dell’essere, al-
laseconda sipuorispondere con pitt con-
tezza. A tracciare il nostro comporta-
mento digitale ci sonoinprimalinea tut-
tele aziendeinteressate a vendercigual-
cosa. E tutti quei soggetti interessati a
sapere chi siamo.

Nello specifico sono software che
estraggono informazioni e li traducono
in algoritmi che descrivono comporta-
menti. Ma adesso la sfida & un’altra: antici-
pare i nostri desideri, rispondere a do-
mande implicite. Ecco perché la nuova
frontiera dell’intelligenza artificiale sta
evolvendo verso sistemi predittivi. Goo-
gle Now (su Android e da poco anche iOs)
e in grado di aiutare Putente in base alle
ricerche fatte in precedenza, inviare mail
in automatico quando questi raggiunge
una certa localita, consigliare musica, li-
bri, videogiochi, trasporti pubblici. Le
mappe di Google danno consigli persona-
lizzati suiluoghi da visitare.

E non ¢’ mica solo Google. Osito assi-
ste nel check in o ¢i chiama un taxi quan-
do atterriamo, Tempo Al da in automati-
coleindicazioni stradali per gli appunta-
menti che legge in agenda. Cue riassume
la nostra giornata in base a informazioni
trovate nell’agenda, nelle email, nei docu-
menti presenti sul cellulare. «Da una par-
te, computer sempre pit veloci. Dall’al-
tra, capacita dellatecnologia di raccoglie-
resempre pittdati su dinoi, grazieacellu-
lari e a sensori. Il risultato sono sistemi
che arrivano ad anticipare le nostre mos-
se. In un certo senso, prevedono il futu-
ro», dice Massimo Marchiori uno dei pa-
dri dell’algoritmo alla base di Google.

«Non € una moda passeggera, perché
daannisivainquestadirezione - confer-
ma Valerio Eletti, che si occupa di siste-
mi complessi all’Universita La Sapienza
di Roma -. Sirealizza in fondo lo scena-
rio del web semantico intuito da Tim Ber-
ners-Lee, padre dellarete: internetevol-
ve partorendo agentiin grado dicapireil
senso di ¢id che facciamo». Molti esperti
concordano cheirischisono due:annul-
lamento della privacy e omologazione
del pensiero. «Non é facile creare siste-
mi che diano davvero i consigli giusti;
spesso ancora scadono nell’inutile, tipo
suggerire un prodotto gia comprato. Ma
quando saranno perfetti c’e il rischiorea-
le di un Grande Fratello», dice Andrea

Rangone, a capo degli OsservatoriIct del
Politecnico di Milano.

Il circolo vizioso e che i sistemi accumu-
leranno sempre pit dati su di noi e noi
saremo lieti di fornirli innumero crescen-
te, per ottenere consigli pili accurati. La
scienza dei dati ha dimostrato che se so
sufficienti cose su qualcuno - anche ano-
nimo - ¢i pud essere un algoritmo in gra-
dodirivelarneVidentita e persinodi desu-
mere informazioni ulteriori. «I sistemi
predittivisancisconountraguardo previ-
sto da Marshall McLuhan - commenta
Giovanni Boccia Artieri, sociologo del-
I'Universita di Urbino ed esperto di digita-
le -, latecnologia che diventa davvero no-
stra estensione. Ci capisce cosi bene da di-
ventare implicita, invisibile».
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I servizi predittivi introdotti da Google e
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DALLA PRIMA

aseunatecnologiaspari-
(( sce dal nostro orizzonte
divisibilita sfugge anche

a una possibile critica — aggiunge Boc-
cia Artieri —. C’eilrischio di omologarci,
dirinforzare abitudini e comportamen-
tietagliare fuoriunaparte della casuali-
tadelle nostre vite».

Conferma Giuseppe lacono, fondato-
re di Stati Generali dell’Innovazione: «I

sistemi predittivi ¢i conducono verso
comportamenti prevedibili perché defi-
niti di fatto da algoritmi.

Questo porta alla costruzione di
comportamenti omogenei, con effet-
ti non dissimili da quelli (deprecati)
della tv, invertendo in modo totale la
logica della differenziazione tipica
del web». Soluzioni possibili? Molti
suggeriscono norme che rafforzino il

diritto degli utentia controllareipro-
pridati.

Unapropostadilegge californianavo-
leva essere la prima a sancire il diritto
dei cittadini a sapere tutto cio che le
aziende conoscono diloro.

Come & andata a finire? £ stata affos-
sata dalle critiche dell’industria hi tech.

Alessandro Longo c Luca Tremolada
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