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Nuove linee guida dell’ Authority: chi gestisce bl og e gtuppl suisocial network deve spiegare agli utenti 1rischi acui si espongonose intervengono con nome e cognome

[ Garante contro1sitt medict; “Violano lanostraprivacy”

MICGHELE BOCCI

ROMA — Nella sterminata piaz-
zavirtuale dellarete, tra miliardi
di dati pubblici ce ne sono alcu-
ni, particolarmente sensibili,
che circolano spesso all'insapu-
tadichiliha messionline. Quelli
sanitari. Tumori, diabete, malat-
tie rare, sclerosi multipla: su
blog, forum, social network de-
dicatiallamedicina o generalisti
come facebook i malati e i loro
parenti discutono dei propri
problemi, spesso connome e co-
gnome. Molti di loro non sanno
che quelle informazioni posso-
no finire sui motori di ricerca e
diventare accessibili a tutti. In
particolare a chi ha scopi com-
merciali, come produttori di far-
maci o compagnie di assicura-
zione, maanche colleghidilavo-
ro e conoscenti a cui non si vor-
rebbe far sapere la propria ma-
lattia.

Per mettere in guardia le per-

sone che raccontano laloro ma-
lattia in rete e richiamare alle
proprie responsabilita chi gesti-
sceisiti, il Garante dellaprivacya
fine gennaio ha approvato delle
linee guida che a giorni saranno
pubblicate sulla Gazzetta Uffi-
ciale.Iltestoimponeacoloroche
aprono i blog o moderano le di-

scussioni di rendere noto a tutti
gli utenti che rischiano di finire
sui motori di ricerca con il pro-
prionomeabbinato aunamalat-
tia 0 possono comunque essetre
individuati direttamente sul sito
dove intervengono.

«Le persone devono capire
che confrontarsi sulla propria

patologia con gli altri suinternet
non ecome discuterne nellasala
diaspetto del medico —spiegail
Garante, Francesco Pizzetti —
Quello che dicono diventa di
pubblico dominio. Noi ritenia-
mo fondamentalerispettarelali-
berta della rete e il bisogno che
molti hanno di scambiarsi infor-
mazioni sui problemi di salute
utilizzando blog e social
network. Non vogliamo impedi-
re I'uso di questi strumenti, ma

visto che queste forme di comu-
nicazione diffondono esperien-
ze il cui contenuto puo sfuggire
dal controllodichilohamessoin
rete, abbiamo deciso di chiedere
a chi gestisce i siti di prospettare
le conseguenze agli utenti».
Sulla homepage dei siti dovra
apparire - comeladefinisceil ga-
rante - una “avvertenza di ri-
schio” sui pericoli della diffusio-
nedeidatisensibili. Gliutentido-
vranno darela “presavisione”.

Le linee guida riguardano sia
gli amministratori che registra-
noidatideipazienti,eperquesto
devono gia rispettare le norme
sulla privacy (e conservare le
informazionisenzadiffonderle),
sia quelli che fanno intervenire
chiunquesenzaunfiltroiniziale.
«Invitiamo le persone ad essere
consapevolidellostrumentoche
utilizzano — dice Pizzetti — Ab-
biamo avuto varie segnalazioni
di cittadinii quali hanno scoper-
to che i loro problemi di salute
erano diventati di dominio pub-
blico. Vorrebbero cancellare tut-
tiidati maémolto difficile. Sullo
sfondo c’e il rischio che qualcu-
no prenda le informazioni. Non
sololacasafarmaceuticaolostu-
dio medico ma anche!'assicura-
tore, che magari deve stipulare
una polizza sulla vita per quella
persona. Pensoancheal capouf-
ficio o al collega, il vicino di scri-
vaniar.
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iL DOCUMENTO 1sm 1 SOCIAL NETWORK
Il Garante impone Sullahomepage La normativa mira
aigestoridisitie dovra apparire una ametterein
blog di rendere “avvertenzadi guardia anchegli
noto agli utenti il rischio” sulla utenti che
~ fatto cheiloro dati diffusione dei dati condividono
sono indicizzati sensibili. Gli utenti esperienze sulle
dai motori di dovranno dare “la patologie sui
ricerca presa visione” social network
Francesco Pizzetti

“Basta con L'abuse dei perti cesared”
Bast Ho
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