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A guidare le nostre vite ormai sono ¢ intelligenze artificiali. Cose ¢ persone finiscono inun mondo virtuale. E anche I'cconomia diventa digitale

MAURIZIO RICCH

unnormalelunedidifebbraioe, allabor-
sa del petrolio di New York, mancano
una ventina di minuti al momento cru-
ciale del fixing della quotazione di chiu-
sura del barile. Improvvisamente, Glo-
bex lapiattaformaelettronicasucuipassail99per
cento delle transazioni sui futures americani del
petrolio, siblocca. Gli schermi degli operatori so-
nocongelati:nonsicompraenonsivende pilinul-
la. Lo sconcerto dura poco: gli operatori si alzano
dalle scrivanie e cominciano a scendere, dai piani
superiori, alla vecchia sala di contrattazioni del
Nymex. Ericomincianoalavorare. Comeaivecchi
tempi. Perunpo’, sembradiassistereallascenafi-
naledi“Unapoltronaperdue”,ilfilmdiJohnlan-
dis, con Eddie Murphy e Dan Aykroyd. Foglietti
chegirano, manichesialzano conuna, due, tredi-

[acivilta

delle

macchine

2.0

talevate, qualche strizzata d’occhio.

Ma “Unapoltronaperdue” ¢unfilmdel 1983 e,
davent’anni,leborse non funzionanopiticosi.Gli
operatori del Nymexsi sono, forse, anche diverti-
ti,maselastessacosafosseaccadutaallaborsadel
petrolio di Londra, dove la sala contrattazioni,
semplicemente, nonc’e, ilmercatodelgreggiosa-
rebberimastoparalizzato. Perché, oggi,lafinanza
funzionaviacomputer.Ilterminaleregistraiprez-
zichecircolanosulserverecompraovende, quan-
do il prezzo corrisponde a quello che, secondo le
equazioni che haincorporate, pud dare un profit-
to. A questo punto, propone Uaffare al terminale
corrispondente. Questo, sestabeneallesueequa-
zioni, accetta. I due segnalano la transazione al
server della borsa, che provvede aregistrarla.
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server delle due aziende
digerisconoilmutamento
di portafoglio, altri server
calcolanoilflussodidena-
ro in entrata o in uscita e
un altro server ancora, se cifos-
selaTobintax, sipreoccupereb-
be anchedicomputaree pagare
la tassa. Tutto nel giro di nano-
secondi, troppo veloce per 'es-
sere urmnano.

Cistanno tagliandofuori?Dai
benevoli automidi Asimov (“Io,
robot”) all'inquietante Hal di
Kubrick (“Odissea nello spa-
zio”), fino al perfido Virax delre-
centissimo thriller di Robert
Harris (“L’indice della paura”)
che agisce proprio nel mondo
degli hedge funds e della finan-
za,non éunincubonuovo.Mail
quesitosuchidominerailmon-
do possiamo lasciarlo, per ora,
alla fantascienza. Il punto & ca-

. Tanto che due terzi

della crescita della produttivita Usa
e dovuta alle intelligenze artificiali

compuiter,

la finanza funziona via

el lavoratori sono sostituiti dai robot

Lanostra vita
gestitadaun

pire se quello a cui stiamo assi-
stendo — un po’ dandolo per
scontato, unpo’ senzavalutarlo
appieno — sia quella profonda
rivoluzione dell’economia, che
un guru delle tecnologia, Wil-
liam Brian Arthur paragona al
boom delle ferrovie che, nella
seconda meta dell’800, proiettd
gli Stati Uniti da modesta eco-
nomiaagricola al rango di mas-
sima potenza mondiale. Dalla
Rivoluzione Industriale in poi,
non & pilt avvenuto nulla di si-
mile. Perchélafinanzad’assalto
del “flash trading” & solo un ca-
pitolo—eneancheilpillimpor-
tante — della trasformazione in
COTS0.

Vent’anni fa, se entravate in
un aeroporto, andavate al ban-
codellacompagnia aerea e pre-
sentavate il vostro biglietto di
carta ad una signorina. Questa
viregistravasuuncompuiter, se-
gnalava al server che eravate ar-
rivato, controllavaivostridocu-
menti e prendevain consegnail

bagaglio. Oggi, quando arrivate
in aeroporto, cercate una mac-
chinetta. Ciinfilate una carta di
credito e, nel giro di tre-quattro
secondi, vi restituisce carta
d’'imbarco, ricevutael’etichetta
perilbagaglio. Tuttoquesto, na-
turalmente, lo sapevamo gia.
Dov'elasvolta, il punto chiave?
11 punto chiave, dice Arthur &
proprio in quei tre-quattro se-
condi. Nel momentoin cud infi-
latelacartadicredito, scattauna
fitta conversazione, che si svol-
ge interamente fra macchine.
Unaserie di computer, control-
la e confronta il vostro nome, lo
stato del volo, la vostra storia di
viaggi e possibili problemi di si-
curezza. Valuta la distribuzione
del peso sull’aereo per asse-
gnarvi il posto, decide se avete
dirittoomeno allasalaVip, pon-
derale coincidenze con altrivo-
li e cambia il percorso previsto,
se, magari, un volo & stato an-
nullato. Eunaconversazionefra
server che parlano con altri ser-

CI'VCI

ver, che parlano con satelliti,
cheparlano concomputer (ma-
gariaLosAngeles,dovestate an-
dando, per annunciare che sie-
teinregola conil visto america-
no), attraverso una batteria di
switcheseroutercheconvoglia-
no avanti e indietro 'informa-
zione, via via aggiornata. Lo
stesso avviene se spedite una
merce. Unavolta, cisarebbesta-
toqualcuno conunalistainma-
no e la matita dietro I'orecchio,
cheavrebbespuntatoilcollosul
suo elenco, controllato etichet-
te, riempito formulari e anche
annunciato per telefono il cari-
co alla destinazione successiva.
Oggiunoscannerleggeuncodi-
ceabarreespedisceil caricoau-
tomaticamente, controllando
depositie destinazioni.

Di fatto, cose, persone, pro-
cessi esistenti nell’economia fi-
sica, quellachetocchiamoeab-
biamo sott’occhio vengono as-
suntiin una economia virtuale,
dove vengono elettronicamen-
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te lavorati e processati, fino a
chenon vengono restituiti all’e-
conomia reale. Questa econo-
mia digitale non produce nulla
di tangibile: nonrifailettiin un
albergo, non versa il succo d’a-
rancia nel mio bicchiere, non
posa i mattoni di un muro, non
montaifari su un’auto. Ma, os-
serva Arthur, rappresenta una
fetta cospicua dell’economia:
aiuta gli architetti a disegnare
edifici, controlla vendite e in-
ventari, esegue transazioni e
operazioni bancarie, controlla
attrezzature, emette fatture,
fornisce anche diagnosi clini-
che.Inunarticolosullarivistadi
unagrandesocietadiconsulen-
za, la McKinsey, Arthur defini-
sce 'economia digitale, “la se-
conda economia”. “Vasta, si-
lenziosa, connessa, invisibile,
autonoma (nel senso che e pro-
gettata da esseri umani, che
perd non la gestiscono diretta-
mente), globale” questa econo-
miae¢ingrado diadattarsidaso-

Vet anni fa

in asvoporto

aregistrarci exa
. . 0

basta un microchip

viene infilats fn
inmetta

inizia wnae cvbers

conversazione

la almutare delle circostanze, di
autoorganizzarsi, autostruttu-
rarsi e anche autoaggiustarsi. Il
cervellodell’economiaéancora
quello umano, ma il sistema
nervoso & questa seconda eco-
nomia digitale. Inseguendo U'e-
voluzione di Internet, ne abbia-
me annotato il passaggio dal p-
p (persona a persona), al b-b
(aziendaadazienda) alp-b (per-
sona-azienda, l'e-commerce).
Ma ci & sfuggito che la trasfor-
mazione piit profonda era I'm-
m: macchina amacchina.
Quanto & grande, quanto pe-
salasecondaeconomia?Secon-
do un altro guru della tecnolo-
gia, Yuri Milner, attualmente ci
sono nel mondo 2 miliardi di
persone connesse a Internet,
che diventeranno 5 miliardinel
2020. Male macchine connesse
{pc, telefonini, server) connessi
sono gia oggi 5 miliardi e diven-
teranno 20 miliardi nel giro di
diecianni. Arthurtentadicalco-
lare quanto valga tutto questo.

Loccupazione &
statataglista pey
| =) fmwrawd
e lagente lavora
nei servizd

Dal 1995, quando decollail pro-
cesso di informatizzazione, la
produttivitd del lavoro & cre-
sciuta, negli Usa, del 2,5-3 per
centol’anno.Probabilmentefra
i due terzi e il 100 per cento di
questacrescitaédovutaproprio
all’'informatizzazione. Dicia-
mo, dunque, cheall’espansione
deldigitale varicondotto unau-
mento del 2,4 per cento della
produttivita del complesso del-
Peconomia. Un’economia che
cresce del 2,4 per cento 'anno,
raddoppia in trent’anni: nel
2025, laseconda economiasara
grande come l'economia reale
del 1995, pre-digitale.

F’ un calcolo approssimativo
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UNA POLTRONA PER DUE
{tfilm del 1983 con Eddie
Murphy e la preistoria: le
borse non funzionano piti cosi

e anche assai discutibile. Ma
fornisce un’idea dell’ordine di
grandezza di cuistiamo parlan-
do: la seconda economianon &
solounamarginale aggiuntaal-
I'economiareale.
Leconseguenzesonoprofon-
de e non tutte piacevoli. Una
produttivita che cresce del 2,4
percentopudvolerdireche, con
lostessonumerocdilavoratori, si
produce il 2,4 per cento in pii.
Maanchechesiproducelastes-
saricchezza, conil 2,4 per cento
dilavoratoriinmeno.Inognica-
s0, lavariabile sonoipostidila-
voro. Non ¢ la primavolta, negli
ultimi due secoli, in cui il mon-
dosietrovatoad affrontarepro-
cessi simili. La meccanizzazio-
ne dell’agricoltura ha tagliato
I'occupazione agricola elagen-
te ¢ andata alavorare nell’'indu-
stria. La meccanizzazione del-
I'industria ha tagliato 'occupa-
zione nell'industria e la gente ¢
andataalavorareneiservizi. Ma
adesso?Fattorini, magazzinieri,
contabili, telefoniste, dattilo-
grafe sono tuttilavori inghiottiti
dalla seconda economia. La so-
cieta digitale del futuro sara pii
prospera ma offrira meno posti
dilavoro. ComeRobertHarrisfa
dire al terribile Virak nello sno-
dofinalede “L’indice della pau-
ra”: “L’azienda del futuro non
avra lavoratori”. O, fuori dalle
visioni apocalittiche, molto po-
chi. AFacebook, sottolinea Mil-
ner, ci sono 700 ingegneri per
prendersi cura di oltre 750 mi-
lioni di utenti. In generale, una
grande azienda del mondo di
Internetfattura 1 milionedidol-
lari per addetto, quando un’a-
zienda del mondo non virtuale
si ferma a 100-200 mila dollari.
L'economia digitale sembra
suggerire un futuro di pochiric-
chi e molti poveri, perché il me-
todotradizionaledidistribuzio-
ne dellaricchezza— postidila-
voroestipendi—siélargamen-
te inceppato. Bisognera inven-
tarsiqualcos’altro.
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