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ILVO DIAMANTI
LI italiani continuano a
Ginforma:si, in larga mag-
gioranza, seguendo la

tivir. Anche se ne hanno sempre
meno fiducia e usano, in misura

informarsi navigando tra diver-
simedia. E il ritratto che si scor-
ge scorrendo i risultati della VII
Indagine di Demos-Coop su
“Gli italiani e I'informazione”.
Otto persone su dieci, infatti, af-
fermanodiinformarsiquotidia-

[1 Paese stanco

chenon crede piu
atgetalk show

crescente,laRete. Perchélacon-
sideranoil canale pit1liberoein-
dipendente. E permette loro di

namenteintelevisione,il47%su

Internet.
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Indagine Demos-Coop: il Paese deluso sirifugianeisocial network

ILVO DIAMANTI
(seguedalla prima pagina)

El anni fa, coloro che uti-

S lizzavano Internet erano
poco piu della meta
(25%), mentreilseguitodellaty
era pilu elevato di 7 punti. Si
tratta di una tendenza chiara,
precisata dalla tenuta della ra-
dio (circa il 40%) e dalla ridu-
zione significativa dei giornali.
Oggi, sostanzialmente sullo
stesso livello di un anno fa
(25%), ma in calo di 5 punti ri-
spetto al 2007. La popolazione
italiana, dunque, si serve sem-
pre pill e sempre pill spesso
della Rete, come fonte di infor-
mazione diretta, ma anche per
accedere ad altrimedia, in par-
ticolare i giornali. Due naviga-
tori di Internet su tre (e quasi
meta sulla popolazione inter-
vistata) affermano, infatti, di
leggere regolarmente i quoti-
diani online. Reciprocamente,
i giornali (e i notiziari radio-tv)
si connettono alla Rete, attra-
verso edizioni online e digita-
lizzate. Inoltre, utilizzano i So-
cial Network, in particolare
Twitter, come canale diretto
conileaderegliopinionmaker.
Questa evoluzione é favorita

dalla rapida diffusione delle
tecnologie di comunicazione.
Nell'ultimoanno,nonacaso,la
quotadicolorochesicollegano
a Internet mediante i cellulari
oppureitablet & cresciuta sen-
sibilmente. Di 20 punti: dal
37% al 57%.

Tuttavia, latvrestaancora, di
gran lunga, il riferimento pii1
frequentato. Comesi e visto al-
le ultime elezioni politiche. Le
pil “televisive” dellastoria, no-
nostante la diffusione della Re-
te.

Eppure, comesi & detto, la tv
gode di un grado di fiducia li-
mitato. Solo due persone su
dieci la considerano un me-
dium davvero indipendente e
libero. Peraltro, gran parte dei
programmi di informazione
televisivi appare in calo di cre-
dibilita. 1 tg, soprattutto. Il Tg3
(56,7% di valutazioni positive)
eil Tgl (52,4%) continuano ad
essere i piu accreditati, fra gli
italiani. Ma subiscono, en-
trambi, un declino. Particolar-
mente rilevante, nel caso del
Tgl, rispetto al 2007. Come,
d’altronde, il Tg2. 1l calo di fi-
ducia colpisce, a maggior ra-
gione, le testate giornalistiche
dellereti Mediaset. 1 TgdiLa7,
invece, segna un aumento di
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credibilitd, rispettoal 2007, ma,
per la prima volta dopo tanti
anni, arretra, seppur di poco,
rispettoal 2012. Gliunicitgche
registranounacrescita costan-
te, anche nell’'ultimo anno, so-
no quelli sulle reti all news. Rai
News24 e Sky Tg24. Insomma,
I'informazione tivi1ha perduto
e sta perdendo credito, in mi-
sura diversa, un po’ dovungue.
La stessa tendenza coinvolge i
programmi di approfondi-
mentoeitalklegatiall’attualita
politicaesociale. Molti, fraipili
conosciuti e considerati, fino
ad oggi, subiscono un brusco
calodifiducia. Ballaro, Servizio
Pubblico, Otto e mezzo, In
mezz ora: pérdono tutti intor-
no ai4-5 punti, nella valutazio-
ne degli italiani (intervistati).
Solo Report, un programma di
inchiesta, e Piazza Pulita, un
talkdibattaglia, fannoregistra-
re una crescita di consensi si-
gnificativa. Cosl, Ballaro sicon-
ferma primo, nellagraduatoria
della fiducia. Ma, per la prima
volta, daquandoviene condot-
tal'indagine diDemos-Coop, il
talk condotto da Giovanni Flo-
ris condivide il primato. Con
Report, appunto. Il program-
ma di Milena Gabanelli.
Perfino i talk satirici e I'info-

tainment suscitano minore
confidenza. Il grado di fiducia
verso Strisciala Notizia, in par-
ticolare, nell’ultimo anno, &
scesodi5puntiedi2 quellover-
so Chetempo chefa, il talkcon-
dotto daFabioFazio. Mentrele
Iene tengono. E Crozza contri-
buisce agli ascolti di Ballaro.
Cosl, iprogrammipop-talkedi
satira politica si allineano, tut-
ti, intorno al 50% di gradimen-
to. Nessuno svetta sugli altri.
E comese, in tivii, I'informa-
zione, 1'approfondimento, la
stessa satira, suscitassero inte-
resse, ma anche stanchezza. E
un po’ di fastidio. Probabil-
mente perché la crisi, econo-
mica e politica, & difficile per
tutti. Sentirne parlare non
conforta. Produce, anzi, un
senso di malessere cheha con-
taminato, in qualche misura,
ancheimedia.

D’altronde, gran parte della
popolazione sceglieitgeipro-
grammidiinformazioneinba-
se alle proprie preferenze poli-
tiche. Il pubblico di centrosini-
stra dimostra fiducia per il Tg3
eil TgdiLa7. 1l qualerisulta, in
assoluto, il pil1 apprezzato da-
glielettoridel M5S. D'altrapar-
te,ilTgdiMentanaéquelloche
ha riservato maggiore spazio e
attenzione a Grillo e al M5S,
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ben prima del voto di febbraio.
Gli elettori di centrodestra, in-
vece, guardano con fiduciaitg
delle reti Mediaset. E gli eletto-
ri di centro si fidano soprattut-
to del Tgl e di Rai News 24. Co-
me in passato, dunque, gli ita-
liani, nella tv, cercano confer-
ma allaloro identita politica.
Da cib, la crescente sfiducia
verso l'informazione televisi-

va. Se, infatti, il legame fra
orientamento politico e con-
sumo televisivo appare stretto,
allora il clima di distacco e di
ostilita verso la politica, che si
respira nella societa, non puo
non coinvolgere anche la tele-
visione. Principale, quasi uni-
co, “campo di combattimen-
to” della politica italiana. Ma
cid genera un circuito vizioso.

La fiducia nei Tg
In parcentuale di chi esprime molta

Cosl, paura e sfiducia, nello
scambio tra pubblico e televi-
sione, si rafforzano reciproca-
mente. E I'ltalia del disgusto
politico e dei forconi. Prima
che sia troppo tardi, qualcuno
dovrebbe interrompere que-
sto inseguimento senza fine.
Ma e difficile che cid avvenga
per iniziativa del pubblico.
Della societa. E ho il sospetto

che neppure i media, in parti-
colare la tivii, siano disposti a
cambiare una programmazio-
ne. Che garantisce ancora
ascolti,ancheseusurata. Cosié
probabile che lo “spettacolo”
continui. Con gli stessi format.
Con gli stessi effetti sul “pub-
blico”. Tutti insieme: sfiduciati
escontenti. Fino al collasso del
climad’opinione. Che, in effet-

ti, sembra ormai prossimo.
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o abbastanza fiducia nel seguenti notiziari
2015%fferenza La fiducia nei programmi
Nello scambio Rai ——— di approfondimento e inchiesta
= Tg3 L5687 | 1 Quanta fiducia nutre nei confronti dei seguenti programmi di informazione
tra televisione e . televisiva (valori percentuali di chi esprime molta o abbastanza fiducia;
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L’Osservatorio sul ;
Sociale viene realizzatoda
Demos&Pi. llsondaggio
édiDemetra(sistema =
Cati), periodo 25-29
novembre 2013. lI

campione é tratto
dall’elenco abbonati

| capitale

telefoni fissi (15 annie
oltre). Dati ponderati

sul titolo di studio
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Il colore politico del pubblico dei tg

In particolare, quanta fiducia ha nei sequenti notiziari?
(valori percentuali di chi esprime molta o abbastanza fiducia)
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Tg3 di Rai3 ‘761" 678 381 532 567
Tgt di Rait 554 867 591 872 | 524
Tg2 di Rai2 : 549 639 553 -'--3‘&-,2___: 49,7
Tg di La7 655 2957 323 _60,3 49,4
Rai News24 5?,-8-. 69,7 376 51 .?..-:_ 46,0
TgsciCansles 246 320 764 857 | 423
Sky Tg24 375 395 369 516 |355
Radio Rai 389 437 336 350 | 326
Studio Aperto (taliat) 20,7 13,4 544 248 | 308
Tg4 (Reted) 444 A5 ATB 157 224

} - ‘q-—nn——n-

Tq3 regionale 769 561 463 57,6 | 615

I TELEGIORNALI E L"IDENTITA’ POLITICA
Gli elettori di sinistra continuano a
premiare il Tg3, i moderati vanno sul Tg1
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