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Il sondaggio: Mmg, voglia di dialogo coi pazienti
Sondaggio HealthMonitor CompuGroupMedical - 11
Sole-24 Ore Sanith: Mmg e pediatri chiedono una
formazione mirata al counselling (Servizio a pag. 23)
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: voglia di dialogo col paziente

Generalisti e pediatri: troppa burocrazia, poco counselling e crolla la soddisfazione professionale
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oca formazione e trop-

pa burocrazia. Sono

questi gli scogli che i
medici di base (generalisti e
pediatri) dichiarano di incon-
trare troppo spesso nella loro
attivita quotidiana. 1 numeri
parlano chiaro: quasi il 50%
dei dottori ritiene insufficienti
1 corsi triennali e dovendo asse-
gnare un punteggio dauno a 5
(uno il minimo, cinque il mas-
simo) ai problemi della profes-
sione, alla burocrazia tocca un
4.4, quasi un enplein.

Questo in sintesi il risultato
del sondaggio su attivita, biso-
gni formativi e il rapporto che
¢’¢ tra medicina “sul campo”,
aule universitarie e linee gui-
da, realizzato da Health Moni-
tor Compu-Group Medical,
iniziativa di Compu-Group Ita-
lia che, in sinergia con 1l So-
le-24 Ore Sanitd, analizza le
opinioni dei medici di base sul-
le principali tematiche che ri-
guardano la professione.

Secondo le risposte al son-
daggio, lattivita quotidiana
del medico risente principal-
mente del carico burocratico,
ma nella vita di tutti i giorni il
medico avverte come un cari-
co relativo le problematiche di
comunicazione e relazione
con 1 pazienti: sempre su una
scala da uno a cinque I'utilita
di una formazione mirata al
counselling vale 34.

La ricerca di una formazio-
ne sulle dinamiche di comuni-
cazione e relazione (abilita di
counselling) ¢ in linea con cid
che emerge da pil approfondi-
ti studi e indagini tramite fo-
cus group, in cui la comunica-
zione medico-paziente condot-
ta in maniera professionale

(formazione allo svolgimento
delle relazioni d’aiuto) ¢ la
chiave della maggiore soddi-
sfazione per entrambi e riduce

significativamente le cause di
errore medico, incomprensio-
ne e, non raramente, le denun-
ce.

Dal punto di vista formati-
vo si conferma che la metodo-
logia che 1 medici ritengono di
gran lunga piu efficace ¢ quel-

la della didattica a piccoli grup-
pi (3:4), seguita dall’apprendi-
mento in ambito congressuale
(2,9) e in coda e quindi di utili-
ta inferiore la Fad (2,6).

Tutti i soggetti che hanno
proposto formazione (Asl, So-
cieta scientifiche, gruppi asso-
ciativi locali e aziende hanno
ottenuto voti tra 2,8 e 3,3) so-
no collocati quasi sullo stesso
piano e cid sembrerebbe a con-
ferma della buona qualita del-
la formazione proposta. Cid
appare probabilmente determi-
nato sia dalla necessita che tut-
ta la formazione medica conti-
nua (Ecm) risponda a obiettivi
formativi definiti “significati-
vi” dalla stessa Commissione
nazionale Ecm.

Sotto processo dei medici
anche le linee guida elaborate
dagli esperti e dalle societa
scientifiche. Sono percepite co-
me troppo teoriche e lontane
dalle problematiche cliniche
sul campo (3,3 e questa appare
essere la causa principale della
difficoltd nel metterle in prati-
ca. E 1 medici sottolineano an-
che (3,0) una mancanza di stru-
menti sufficientemente pratici
che comunque 1i aiutino a ri-
cordarle e applicarle.

Ma il problema maggiore
risultato dalle risposte al son-
daggio ¢ il crollo nella soddi-
sfazione professionale di esse-
re medico oggi. E non solo
rispetto all’inizio della profes-
sione, in cui forse I’entusia-
smo trascina (il punteggio &
stato 4,0), ma anche solo 1i-
spetto a 10 anni precedenti
(3,7). Oggi, il voto che i medi-
ci danno al proprio grado di
soddisfazione  professionale
non va oltre il punteggio di
21.
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