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Braccento

Le anime
el marketing
BILLKELLER

respiro globale in difficolta:

gestita in maniera incon-
grua, opposta alle forze innova-
trici dell’era di Internet e com-
promessa da scandali e corruzio-
ne.

PRENDIAMO un’impresa di

ovramodificarelestrate-

gie di marketing, raffor-

zare le proprie finanze,

sforzarsi di pit1 sul fronte
delle affiliazioni e riabilitare il pro-
prio marchio infamato. Ecco il Cat-
tolicesimo Inc.

Certo, gli affari della Chiesa han-
no come obiettivo quello di salvare
le anime — ma sempre di affari si
tratta: questo conglomerato ben
coeso si avvale di una forza-lavoro
di oltre un milione di persone, con-
ta un miliardo e duecentomila
clienti pitt 0 meno regolari, un nu-
merodisedidiecivoltepiinumero-
se di quelle di Starbucks, un patri-
monio immobiliare che Donald
Trumpnonpotrebbenemmenoso-
gnaredipossedereeunacapacitadi
fare lobby degna di qualsiasi indu-
stria secolare. Raggiunti gli ottanta-
cinque anni d’eta, il suo ammini-
stratore delegato, provato fisica-
menteementalmente, si¢ dimesso,
creando I'opportunita per unrilan-
cioingrandestile.

Per la fede esiste ancora un mer-
cato robusto. I problema sta nella
gestione.

Inattesacheil consiglio diammi-
nistrazione ecclesiastico trovi un
sostituto per il Trono di Pietro, ho
interpellato alcuni consulenti pro-
fessionisti, alcunideiqualilavorano
per la Chiesa, chiedendo loro cosa
avrebbe da imparare il Cattolicesi-
mo Inc. dal mondo degli affari.

Per cominciare, concordano, sa-
rebbeunabuonaideatrovareunPa-
pa dotato dell’entusiasmo e del ca-
risma necessari a rimettere in moto
la missione; un uomo che abbia il
dono della persuasione, una certa
dimestichezza conimedia e unnu-
mero diannidavantiasésufficiente
a portare a termine il proprio com-
pito.«Nonsarebbebelloaverequal-
cuno che sia pilt vicino ai sessanta
che agli ottanta?, ha detto uno dei
mieiconsulenti—chehacontribui-
to a ribaltare le sorti di un'impoz-
tante compagnia aerea e di una ca-
tena globale di fast-food (e che, co-
me altri esperti, ha preferito rima-
nere anonimo). Giovanni Paolo II
divenne Papaa58 arini, e prima che

il suo papato affondasse negli scan-
dali e nel morbo di Parkinson era
stato un viaggiatore instancabile e
amatissimo. All'inizio del suo pon-
tificato BenedettoXViaveva78anni
e dava quasi l'impressione di avere
unruolo transitorio. :

Il successore di Benedetto avra
come suo primo, importante com-
pito, quello di superare il persisten-
teorrore dellavicendadeipretipre-
datori, restaurarelafiduciadeifede-
lieilrispettodelpubblicoingenera-
le. lmondo degli affariha molto da
insegnare sui modi di sopravvivere
agli scandali. Secondo Michael
Useem, che dirige it Centro per la
leadership ela gestione del cambia-
mento presso la Wharton School, la
Chiesapotrebbeispirarsialmodoin
cuiWarrenBuffettripulilaSalomon
Brothers dopo lo scandalo per l'e-
missione di obbligazioni ed Ed
Breen riportd in vita la Tyco Inter-
national dopo che il suo ammini-
stratore delegato era finito in carce-
re per furto.

Pex prima cosa fecero piazza pu-
litaditutticolorochesieranoresire-
sponsabili degli abusi e dell'insab-
biamento delle prove. In sécondo
luogo: una decisa apertura neicon-
fronti degli inquirent, e la rinuncia
a qualsiasi privilegio. Terzo: la no-
mina di un addetto al rispetto delle
norme, che abbia delle credenziali
impeccabili, sia dotato di tenacia
eticaeabbiailfortesostegnodejver-
tici. Nelcaso dellaTyco,lanuovadi-
rigenzafececongrandepompail gi-
ro di tutti gl avamposti aziendali, al
fine di far conoscere € approvare le
nuove riforme. .

«Immaginateseilnuovo Papain-
traprendesse un tour, eaognitappa
incontrasse il clero locale e dicesse:
euna Chiesanuoval Sonounpaio di
migliaia di anni che facciamo que-
ste cose, ed @ arrivato lmomento di
tutelarei principi che stanno a cuo-

reatuttinoi Perassicurarmichecio
accada,”ho qui un programma in
dieci punti»,

Unavoltacheilnuovo Papaavra
affrontato il tema delle disgrazie
delpassato, potrafinalmente guar-
dare avanti. Ted Stenger, un esper-
to di turnover aziendali per conto
dello studio di consulenze Alix-
Partners, nonché cattolico devoto,
spiega che ognipaio d’annio poco
pil1 la maggior parte delle grandi
aziende riuniscono i propri diri-
gentiperrivedere a fondolesstrate-
gie. L'ultima volta che la Chiesa ha
fattounsimilebilancio&statomez-
zo secolo fa, durante il Concilio Va-
ticano Secondo.

Per prendere in prestito un'ana-
logiadiMichael Useem, cisipotreb-
bedomandareseil Vaticano deside-
riessere Nokia o Apple? Lastrategia
dellaNokia & divendere 4 ogniesse-
re vivente un telefono da venti dol-

lari. Quella della Apple & dilanciare
sul mercato prodotti ben pili costo-
si, pensatiperunpubblico pitiselet-
tivo e raffinato. La Chiesa cattolica
cambiera i propri standard diven-
tando pilt inclusiva, o continuera
inveceaperseguirelasualineadog-
matica facendo perno su una base
pili limitata maleale? O trovera for-
seuna posizione intermedia?

Una seconda grande domanda
potrebberiguardare il grado diau-
tonomia da accordare alle olire
220.000 parrocchie. In alcune par-
rocchie cattoliche di New York e
San Francisco le coppie gay sono
accolte a braccia aperte, le donne
possono prendere parte alla litur-
gia eisermoni e la musica sono fe-
stosamente progressisti. Useem fa

. notare che nel mondo degli affari

(analogamente a quanto accade
nell’esercito), guando agli ufficiali
sulcamposiconferisceunacertali-
berta nel modo di portare a termi-
ne una missione nascono delle so-
luzioni creative.

Un'altra gatta da pelare che il
nuovo pontefice erediterariguarda
ilreclutamento del clero. Negli Sta-
tiUnitilaforza-lavoro cattolicasiri-
duce ogni mese di cinquanta sacer-
doti e 175 suore. Una parrocchia su
cinque & senza parroco. Una solu-
zione ovvia sarebbe quella di ordi-
narele donne elasciare cheipretisi
sposino. Certo, sela Chiesa optasse
per il modello Apple (e quindi ridu-~
cendosi) non avra bisogno di tantd
sacerdoti. )

LaChiesasieadeguataall'eradi-
gitale con lentezza. Benedetto XVI,
twittando conilnome di @Pontifex,
ha raccolto un milione e mezzo di
seguaci, ma i suoi cinguettii sono
stati esattamente trentacinque e i
messaggi sembravano annunci
standard. Bill Derrough, esperto in
ristrutturazione aziendale e nella
raccolta di fondi per enti cattolici,
dice che sele parrocchie inserissero
i nomi dei propri membri in un
computer potrebbero organizzare
degli incontri, condividere le loro
pratiche di maggior successo e
diffondere notizie. Prendendo
esempio dal marketinge dalle cam-
pagne politiche, «penso.che si po-
trebbe aumentare la partecipazio-
ne, si potrebbero aumentare le of-
ferter.Lachiesadimiamogliehaaf-
fidato la raccolta delle offerte a un
servizioonlinechiamatoParishPay,
chepermettedidepositareautomas-
ticamente, per viadigitale, le offerte
della domenica. La maggior parte
dellechiese continuaperoafargira-
reicestini.

Infine, e com’® ovvio, la Chiesa
potrebbe dare ascolto a qualche
consiglio in tema di pubbliche rela-
zioni.

Cdpisco che molti cattolici devo-
ti rifuggono dalle proposte di cam-

biamento, spesso perd le aziende-
chenavigano in acque agitate siav-
valgono dei pareri che giungono-
dall’esterno. E nell'improbabile
eventualita che un nuovo Papa vo-
glia avvicinarela Chiesaal ventune-
simo secolo, avra bisogno di tutto
I'ajuto cheriuscira a farsi dare.
(Traduzionedi Marzia Porta)
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