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Visti da lontano

di Massimo Gaggi

I Hﬁﬂu:leféonmuter—
super intelligente

atson, il supercomputer delle meraviglie, é l'orgo-

glio e la grande speranza dell'Tbm ma, in una certa

misura, anche un oggetto misterioso. A tre anni dal-

la sua vittoria sull'nomo in «Jeopardy», il pit celebre

quiz televisivo americano, centinaia di ingegneri

continuano a lavorare sullo sviluppo di questa macchina che, pro-
mette il gigante informatico che I'ha costruita, dovrebbe rivoluziona-
re aspetti cruciali delle nostre vite: dal modo in cui si arriva a diagno-
si e terapie per il cancro alle scelte d’investimento dei risparmiatori.
Un anno fa anche il Corriere ha raccontato come alcuni degli
ospedali americani pil1 avanzati nella lotta contro i tumori — dallo
Sloan-Kettering di New York alla Cleveland Clinic, all'Anderson Can-
cer Center in Texas — abbiano cominciato a utilizzare la straordina-
ria capacita di Watson di memorizzare tutta la casistica medica uni-
versale e di imparare dai suoi errori diagnostici per migliorare le te-
rapie. Questo sta gia avvenendo, ma, evidentemente, trasformare
una «Formula 1» in una vettura che pud essere guidata per strada
non ¢ facile nemmeno nel mondo dell'informatica: Ibm sta fatican-
do pit del previsto nei suoi tentativi di fare di Watson una macchina
da 10 miliardi di dollari di fatturato 'anno, come promesso dal capo
del gruppo, Virginia Rometty. Quella di Watson diventa, cosi, una
storia esemplare delle difficolta di trasformare in realta le promesse

- diun mondo governato da macchine capaci di formulare giudizi piit

affidabili di quelli dell'uvomo.

Una storia fatta di grande abilita
ingegneristica, ma anche di attesa
famelica dei manager che devono
giustificare i loro investimenti da-

b

La storia di vanti agli azionisti e di ridotta agili-
«Watson», ta dei grandi gruppi industriali ri-
spetto alle start-up tecnologiche,

troppo dotato molto pil1 adatte a navigare nei flut-
1 1oni tidelleconomia digitale. A fronte

e _app!lcazmm dei dieci miliardi di fatturato posti
ordinarie come obiettivo dalla Rometty, capo
di un gruppo il cui giro d’affari & in

calo da 6 trimestri consecutivi, fin
qui Watson ha portato a casa solo 100 milioni di dollari. Adesso I'Tbm
rilancia e diversifica: ha appena annunciato la creazione nell’East Vil-
lage di New York del Watson Group, una task force di duemila perso-
ne incaricata di sviluppare e vendere la macchina. Per «Big Bluey, la
societa pil longeva del mondo dell'elettronica (¢ stata fondata 103
anni fa) gia sopravvissuta al succedersi di varie ere geologiche nel-
I'informatica, questo é un altro passaggio decisivo. Ibm cerca di af-
frontarlo con umilta (dopo mesi di incomprensioni e istruzioni im-
partite da lontano, gli ingegneri hanno cominciato a recarsi settima-
nalmente negli ospedali che usano Watson) e battendo strade nuove:
dopo i tentativi con Citigroup di mettere a punto una versione di Wa-
tson capace di scegliere gli investimenti piui promettenti, ora decolla
una partnership con la banca asiatica Dbs, mentre Terry Jones, il pa-
dre dei siti turistici Travelocity e Kayak vuole rivoluzionare di nuovo
I'industria dei viaggi proprio ricorrendo a Watson. Ma nulla in que-
sto mondo é scontato e [bm dovra correre a perdifiato per centrare i
suoi obiettivi.
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