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Una questione

cheriguarda non

soloil sapere ma
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MAURIZIO FERRARIS

ag” propriamente significa
“cartellino”, “etichetta”. Ed e il
nome che si adopera per classi-
ficare un qualunque testo (ver-
bale, visivo, musicale) pubbli-
cato sul web, per descriverne
I'argomentoconunaopiliparo-
le-chiave e facilitarnelaricerca.
Un fenomeno elementare, in
apparenza, macheabenvedere
cifornisceunaviad’accessopri-
vilegiata auno deimaggioripro-
blemi (o0 meglio enigmi) della
nostraepoca. Questo: ilweb, at-
traverso tutti gli schermi (di
computer, tablet, smartphone)
cheabbiamosotto gliocchiogni
giorno non fa che parlare di sé,
eppure non sappiame cos’e ve-
ramente.
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Riflettendociunmomento, la
risposta viene dal nome preso
spontaneamente dagli oggetti
chepopolanoinostriarchividi-
gitalieidesktop, ciotlescrivanie
(altro nome non accidentale)
dei nostri computer: files (cioe
cartelline), sistemi di scrittura,
raccoglitori di immagini. Eu-
reka: il web & un dispositivo che

=

.
4

”

_
_

g

|

produce documenti, non € un
apparato passivo, non ¢ un tes-
suto ma un tessitore, e questa &
la grande differenza rispetto a
mezzicomelatelevisioneolara-
dio, la cui funzione prevalente e
trasmettere informazioni su
eventi generati altrove.

Il web e dunque un sistema
performativo, enon puramente
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descrittivo, e questo spiega per-
ché abbia cambiatolanostravi-
ta molto pilt dei mezzi di comu-
nicazione di massa di cui viene
impropriamente considerato
'erede. Sebbene possasvolgere
le funzioni dei vecchi mass me-
dia, il web si distingue da essi
perchéeingradodigenerare og-
getti (dai biglietti aerei ai crediti
alle scommesse); questi oggetti
nascono dalla interazione tra
soggetti, e si fissano attraverso
apparati di registrazione. Cosi,
se con “scrittura” intendiamo
ogni possibilita diiterazionein-
definita, ilmondo sociale sima-
nifestacomeunascritturagene-
ralizzata, che esplode, sparpa-
gliandosi caoticamente, einsie-
mesubisceun processo diinfla-
zione che non ha precedenti, e
chedelrestonon e estraneoalla
crisi economica.

A questo punto, i problemi
cruciali, e interconnessi, sono
quellidellaclassificazioneedel-
la validazione di questo corpus
bulimicoebabelico. Ed e questa
circostanza che ha determinato
il rilancio della ontologia, que-
sta specialita filosofica del Sei-
cento riportata in auge inizial-
mente non dai filosofi, ma dagli
informatici: come classificare i
documenti di una amministra-
zione pubblica? Come costruire
undatabasemedicoouncorpus
giuridico unificato? Ci pensa il
filosofo in collaborazione con
I'informatico, il giurista, 'eco-
nomista.

Resta perd che, per quanto
importanti, questi progetti pos-
sono al massimo generare delle
isoled’ordineinunmaretroppo
grande per venire ordinato dal-
I'alto. Soprattutto, di un mare
che e disordinato, matende an-
zi a organizzarsi da solo, secon-
do principi abitudinari, quelli
appunto generatidallaregistra-
zione, dalla memoria che & la
sua risorsa fondamentale e la
sua anima autentica. Pensate a
comeilvostrocomputerotablet
o smartphone registra le parole
che adoperate pili frequente-
mente, e si ostini a imporvele
anche quando voivorreste scri-
vere altro, quasi che pretendes-
se lui di sapere che cosa volete
dire voi (il bello & che talora ha
ragione).

E a questo punto che inter-
vengonoi “tag”, che potremmo
forse definire, in omaggio al po-

stmodermno, delle “ontologiede-
boli” o “rizomatiche”. Cometa-
li, sono appunto eredi delle pa-
role-chiave chesitrovanoneili-
bri, per aiutare il bibliotecario.
Quiperddevono aiutare il letto-
re, che e un’altra cosa (e che del
resto & spesso insoddisfatto dei
cataloghi a soggetto). Inoltre,
nel tagla parola-chiave la mette
I'autore, enonnecessariamente
'autorialita significa autorevo-
lezza e precisione:nondimenti-
chiamo che quando Colombo
ha taggato la sua scoperta I'ha
chiamata “India”, o che Dante
haintitolatolasuaopera “Com-
media”, che per gli standard
contemporanei e un po’ confu-
sivo. Allora deve decidere il let-
tore?Perunpo’silosiepensato,
e sono andate di moda le “folk-
sonomies”, le classificazionige-
nerate dagli utenti, ma & un fat-
to che forse sono un po’ meno
confusi degli autori, ma certa-
mente sono molto pili numero-
sie con opinioni contrastanti.
Negli ultimi tempi una delle
soluzioni adottate da chi si oc-
cupa di progettare i siti & stata
guella delle “parole-chiave”, in
modo che la responsabilita del
tag rimanga agli autori. E, em-
blematicamente, il caso degli
“hashtag” in twitter, cioe¢ di
quelle parole marcate con il
simbolo del cancelletto #. Si
tratta, insieme a @, di un mira-
colato del web che in preceden-
zaavevavissuto—fuoridelmon-
doangloamericano, doveéado-
perato per una grande quantita
di scopi-una esistenza umbra-
tile, faticando a giustificare la
propria enigmatica presenza
sulle tastiere dei computer,
mentreoraeil depositariodelsi-
gnificato profondo del tweet. Se
Manzoniavesse twittato l'inizio
del Cingue maggio lo hashtag
sarebbe stato probabilmente
#Napoleone o #Provvidenza,
mentre hashtag come #maggio

o#Sant’Elenasarebbero appar-
sifuorvianti.

Laresponsabilita del tagrica-
desugliautoriancheneigiorna-
li, dove perd & importante il
coordinamento diunastruttura
centralizzata, el’adozione di al-
cuni principi di fondo. Il primo,
ovvio, e che il tag & anche inter-
pretazione: il “caso Ruby” &
“gossip”, “Berlusconi” o “pro-
stituzione minorile”? Nelle due
classificazioniovviamente&im-
plicito un giudizio. 1l secondo,
menoovvio, echeemeglioesse-
re parsimoniosi nei tag, non
metternepiuidelnecessarioe, se
mali, ridurne il numero, appun-
to per contenere il carattere in-
trinsecamente inflattivo del
web. Il terzo & che, nell’etichet-
tare, e preferibile adottare 'uni-
versale che non il particolare:
meglio etichettare “animali”
che non “giraffe” (che costrin-
gerebbe a tag come “elefanti” e
“gatti”).

Ma soprattutto si & capito
guanto sia importante tener
presentile differenze specifiche
dellacomunicazione nelwebri-
spettoad altrimedia, comelate-
fevisione e la carta stampata.
Nella prima domina il tempo,
nellasecondalospazio,equeste
due coordinate decidono che
cosa vien detto e che cosa & ta-
ciuto. Nel web, invece, lo spazio
eiltemposonoirrilevanti. Tutto
resta, né ci sono problemi di
spazio. Percio chimetteuntagsi
staimpegnandosuunarcotem-
porale molto piltampio dichifa
I'occhielio diun articolo digior-
nale: stabilisce, in modo pro-
grammatico, un luogo in cui si
raccoglieranno in futuro dei
contenuti,oridefinisce un cam-
po in modo retrospettivo.

Lamorale & che quandoqual-
cuno tagga un contenuto, non
ha pili necessariamente a che
fare conl'attuale (né, reciproca-
mente, con I'effimero), e a ben

vedere lo stesso termine “gior-
nale”-esoprattutto “giomaledi
ieri” - risulta singolarmente
fuorviante, se pensiamo allana-
tura dei contenuti in rete. In ge-
nerale quel che si fa & una sorta
di “eternizzazione” del proprio
intervento. C'¢ anche un’altra
morale su cui vale la pena di ri-
flettere. Rispetto alle ontologie
classiche, le tassonomie che ri-
sultano dai tag (le “tagsono-
mie”, sipotrebbe dire) non sono
ovviamente classificazioni ge-
rarchiche, ma piuttosto para-
tattiche, orizzontali o meglio a
forma di grafo. Dei rizomi, ap-
punto, che perd, diversamente
dai rizomi amati dai rizomatici
di una volta non possono per-
mettersi il lusso di essere indi-
sciplinati, perché gli errori di
classificazione sipagano:inter-
mini di fatica, di danni econo-
mici, di tempo perso, di di-
sinformazione.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

LaRete produce documenti
che restano. E importante
fare in modo che possano
essere ritrovati e letti da
pittpersone possibile anche
se.e passato del tempo.
Emblematicoil caso di
Twitter dove quel che accade
e chesi cerca di “eternizzare”
['attuale con 'hashtag
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