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ASTA congliinsulti e il di-

B sprezzo. All'epoca della
crisi,inuntempobrutalee

rude, molti invocano (e pratica-
no) un ritorno della gentilezza.
Dolcezza, pazienza, educazio-
ne, cortesia, galateo, capacita di
chiederescusa, attenzioneall’al-
tro... Euna sorta di decalogo dei
valori un po’ desueti, un “picco-
lo mondo antico” che torna alla
ribalta. E che quest’anno & stato
celebrato il 13 novembre, nella
Giornata Mondiale della Genti-
lezza, persinodai manager, cate-
goria che fin qui non aveva mai
aderito. D’altra parte questa
giornata ¢ la punta dell’iceberg
diunamobilitazionepiugenera-
le, il World Kindness Movement,
nato aTokyonel 1997 e poidiffu-
sosi negli Stati Uniti e in Europa.
Una “voglia di tenerezza” ormai
rivendicatae osannata. Celebra-
ta anche da E! Pais che ha tra-
sformato in simbolo Vicente del
Bosque, tecnico campione del
mondo della nazionale di calcio
spagnola, scelto per le sue virtu
di “leader mite”. Torna cosi un
modello che sembrava definiti-
vamente perso negli ultimi de-
cenni, quando coach, esperti in
comunicazione e manager di
ogni tipo invitavano a non cade-
renellatrappoladellagentilezza.
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asta con gli insulti e il disprezzo. All'e-
poca della crisi, in un tempo brutale e
rude, molti invocano (e praticano) un
ritorno della gentilezza. Dolcezza, pa-
zienza, educazione, cortesia, galateo,
capacitadichiederescusa, attenzione all'altrq. ..E
unasorta di decalogo dei valori un po’ desueti, un
“piccolo mondo antico” che torna alla ribalta. E
che quest’anno & stato celebrato il 13 novembre,
nella GiornataMondiale della Gentilezza, persino
dai manager, categoria che fin qui non aveva mai
aderito. D’altra parte questa giornata € la punta
dell’iceberg di una mobilitazione piit generale, il
World Kindness Movement, nato a Tokyo nel 1997
e poi diffusosi negli Stati Uniti e in Europa. Una
“voglia di tenerezza” ormai rivendicata e osanna-
ta. Celebrata anche da El Pais che ha trasformato
in simbolo Vicente del Bosque, tecnico campione
delmondodellanazionaledicalciospagnola,scel-
to per le sue virtu di “leader mite”.
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=z orna cosi un modello
“che sembrava defini-

Voglia

di gentilezza
antidoto

alla crisi

tivamente perso negli
ultimidecenni, quan-
do coach, esperti in
comunicazione e manager di
ognitipoinvitavano anon cade-
re nella trappola della gentilez-
za. Per anni, le ricette di vita di-
spensate a tutti coloro che vole-
vanoimporsinel mondo, incita-
vano all’affermazione ¢ alla pa-
dronanza di sé, alla performan-
ce, all'indifferenza. «
«Osatenonesseregentili»era
ilmottodeimotivatori.Perchéla
gentilezza era considerata sino-
nimo di debolezza. E mostrarsi
miti e mansueti era il miglior
modo per non farsi rispettare.

Per “riuscire” nella vita ci si do-
veva mostrare invulnerabili e
onnipotenti. Per non uscire dal-
la corsa folle imposta dalla glo-
balizzazione, bisognava indu-
rirsi, non provare compassione
per nessuno, non fidarsi mai de-

glialtri, contaresolosudisé. Per-
ché allora questo ritorno alla
gentilezza? Corsi e ricorsi della
storia o novitarivoluzionaria?

Mai come in questi ultimis-
simianni, sono stati pubblica-
ti tanti libri interamente con-
sacrati alla cortesia e alla dol-
cezza. Dall’Elogio della genti-
lezzadiAdam Phillips e Barba-
ra Taylor, recentemente tra-
dottoinitaliano, all'Elogedela
gentillesse, del filosofo france-
se Emmanuel Jaffelin, passan-
doper Laforzadella gentilezza
di Piero Ferrucci, il punto di
partenza ¢ scmpre lo stesso:
disprezzare la gentilezza & pe-
ricoloso non solo a livello per-
sonale, ma anche a livello col-
lettivo. Jaffelin, il cui saggio in
Francia & diventato un caso,
sostiene che bisogna credere
di piu al valore della gentilez-
za: <]l mondo & fondamental-
mentebuono», dice «Malano-
stra attenzione si concentra
moito di pilt su cio che & mal-
vagio e pericoloson.

Una societa in cui trionfano
I'aggressivitaelamaleducazio-

ne € una societa malata. La cri-
si economica e il sintomo della
fine di un mondo: la “mano in-
visibile” di Adam Smith non
pud nulla contro 'individuali-
smo e l'egoismo che hanno
portato al crollo della solida-

rieta, all’aumento esponenzia-
le della disoccupazione e alla
diffusione della violenza nelle
scuole. Per permettere all’eco-
nomiadiripartireealleaziende
di funzionare, si deve uscire
dalla logica del management

aggressivo, si deve ricreare un
clima di fiducia, si deva impa-
rare a dare spazio all’'umano,
ad essere gentili e comprensivi
conipropricollaboratori. Tan-
to piticheesseregentilefabene
alla salute. E uno dei parametri
daprendere in conto per calco-
lare il FIL (la Felicita Interna
Lorda). Elasoluzione per acce-
dere al benessere psico-fisico.
Se siamo gentili, possiamo ad-
dirittura dare un senso e un va-
lore alla nostra vita. Ce lo dico-
no anche alcune ricerche in la-
boratorio: arrabbiarsi fa male
alla salute, ne risentono alcuni
organi; se siamo troppo rigidi e
cattivi lo stress e la stanchezza
non fanno che aumentare.
Ecco allora che, esattamente
come fino a qualche anno fa si
moltiplicavanolericette perim-
parare ad essere crudeli e invul-

IL SAGGIO
“Elogede

la gentillesse”
delfilosofo
Emmanuel
Jaffeliné
diventato

un caso

in Francia

nerabili, arrivano oggi anche le
ricette per diventare gentili:
smettere di correre dalla matti-
na alla sera, imparare a respira-
re, essere consapevoli dell’aria
fresca che penetra nei polmo-
ni... Fino al recentissimo Mani-
festo della gentilezza in 10 pun-
ti.Inunmondochetendealladi-
sumanizzazione, abbiamo tutti
bisogno di dolcezza e cortesia:
essere gentili € una forma diin-
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telligenza e di forza; la gentilez-
za & un valore contemporaneo;
essere gentili & contagioso...
Chissa! Per il momento il “gad-
get” sembra funzionare. Su Fa-
cebooksimoltiplicanolepagine
perriabilitare la gentilezza. Psy-
chologie magazineha addirittu-
ra creato un sito consacrato alle
“buone azioni”. E adesso ci si
mettono anche i leader politici.
Nonsolo Sarkozyin Francia, ma
anche Cameron che commis-
sionain Inghilterraricerche sta-
tistiche sui “livelli di felicita” e
Brunetta che propone in Italia
una legge per obbligare i dipen-
dentipubbliciallacortesia... Sa-
rebbe stato impensabile ancora
dieciannifa.Oggilagenteestan-
cadivivereinunostatodi “guer-
ra permanerite”. L'essere uma-
nononésoloun“lupo” perglial-
tri, come direbbe Hobbes, ed ha
effettivamente bisogno di ritro-
vare un clima difiducia e disco-
prire una nuova forma di uma-
nesimo in cui, “mettendosi al
servizio degli altri”, possaridare
senso alla propriavita. Mabasta
cantare le lodi della cortesia per

capire cosasiala gentilezza?
Nel passato la gentilezza e la
dolcezza erano delle virtii. Non
solo un modo formale di com-
portarsi con gli altri, ma unave-
ra e propria modalita di essere e
di agire, un modo di fare atten-
zione agli altri e di prendersene
cura, unaformadi comprensio-
ne e di tolleranza. L'uomo dol-
ce, scriveva Aristotele, sitrovaa
meta strada, nel “giusto mez-
20", tra il collerico, coluiche ce-
deall’iraed eincapacedianaliz-
zare con serenita le difficolta
cheincontranellavita, eil servi-
le, colui che resta impassibile
anche quando & necessario
mettersi in collera perché la si-
tuazione lo richiede. La dolcez-

za e la gentilezza, scrive nel suo
Diario Etty Hillesum nel luglio
del 1942, unanno primadiesse-
re deportata dal campo di smi-

stamento di Westerbork, in
Olanda, al campo di sterminio
diAuschwitz, sonounaformadi
coraggio senza violenza, una
forma di forza senza durezza,
un amore senza collera. Per op-
porsiallabarbariebisognaesse-
reforti. Malafortezzanon e mai
sinonimo di violenza e bruta-
lita. Siddharta, San Francesco,
LaoTze,Gandhi... Lastorianon
manca di eroi della gentilezza e
della dolcezza. Ma perché la
gentilezza non sia solo una mo-
da passeggera, non varrebbe la
penadievitarediridurlain “pil-
lole” da prendere ogni mattina
insieme alla vitamina C?

STEFANOC BARTEZZAGH!

opo di lei», «Ma si figuri».
«Grazie», «Prego, non c'¢ di
he». «Tante belle cosel»,
" «Delle migliori!»... La genti-
lezza, comeilsuoopposto, &
piuttosto una questione di toni e atti che di pa-
role: ma ha comunque prodotto formule lingui-
stiche immediatamente riconoscibili, condan-
nate a un eterno bilico tra sincerita e affettazio-
ne. Sappiamo ormai tutti che non bastano mol-
ti«Miconsenta» o «Nonhoil knowhowperodia-
re» percertificarela propria appartenenza effet-
tiva al club dei miti (inteso come plurale di
«mite»). Echelagentilezza, non potendo perde-
finizione essere brutale, contiene vaste eimper-
scrutabili zone di implicito, in cui nessuno pud
sapere se risieda la bonta o 'odio represso, il
guanto di velluto o il pugnale nascosto.
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. liorangutan sonoincapacidiipocri-
+ sia; i «clockwork orange» di Burgess
*...+ e Kubrick, incominciano a saper
mentire, come le Iene di Tarantino; i Gat-
topardi di Tomasi di Lampedusa sono
maestri di dissimulazione.
-1l rischio di ipocrisia & sempre inversa-
mente proporzionale al grado di civilta. Un

altrorisvolto contraddittorio & cheleformu-
le di gentilezza a volte si oppongono e sian-
nullano 'un l'altra, creando situazioni di
stallo: «Non si disturbi», «Nessun distur-
bo!». «Non faccia complimentil», «Non fac-
cio complimenti'». Giulio Cattaneo raccon-
tavache Carlo Emilio Gaddasiimmobilizza-
vadavantiaunaportaper farpassare perpri-
mo il conoscente con cui stava parlando. Se
incontrava qualcuno ostinatamente gentile
quanto lui, dalla porta finiva per non passa-
re nessuno, per lunghissimi minuti. Dal pa-
radosso alla parodia: in un racconto del pri-
mo Aldo Nove, due ex-commilitonisiincon-
trano per caso inun bar, sicommuovono al-
la rimpatriata per il tempo di alcune consu-
mazioni, al momento di pagare si litigano lo
scontrino finché per aver il privilegio di aver
offerto da bere uno ammazzal'altro.

Di gentilezza si pud morire, allora? A guar-
darsi attorno parrebbe pili pertinente dire

che di cafoneria tocca vivere. Intervistato qui
da Enrico Franceschini anche a proposito
delle buone maniere del nuovo premier bri-
tannico Cameron, Alan Bennett definiva la
gentilezza in questi termini: «mettersi nei
pannideglialtri, ossiarispettareil punto divi-
sta, le esigenze, i problemi altrui». Bastereb-
be quello: sapere che l'altro esiste, e tenere
conto della sua esistenza.

Bennett aggiungeva: «Non conosco molti
politici, o non politici, chelo facciano». Dopo
di che, essendo britannico, indicava la Bbc
come un «modello di educazione» edaquiin
poi il paragone con I'Italia chiaramente non
regge. Eppure il successo di Vieni via con me
e frale altre cose anche il successo di un mo-
dello relazionale che (senza rinunciare a es-
sere espliciti e quando & il caso anche duri)
non deroga da volumi e toni di voce modera-
ti, dal rispetto dei turni di parola, da una se-
manticanonbellicosa. Glistessielementiche
in aitri programmi (italiani, non certo Bbc)
vengono scrupolosamente negati, perché ri-
tenuti controproducenti ai fini del successo
quantitativo. Cheil cattivismo dimanieraela
«scorrettezza politica» da talk-show inco-
mincino ad aver stufato? Meglio non illuder-
sidel tutto. Perd anchevoler essere ottimistie
un modo per essere gentili: non costanullae
svelenisce un po’ 'ambiente.




