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Dalle scelte quotidiane
alla fame in Africa:
nascono applicazioni
con la pretesa di avere
risposte su tutto

EVGENY MOROZOV

uando il tuo cuore
smettera di pulsare,
tu continuerai a twit-
tare» &lo slogan rassi-
curantecheaccogliei

visitatori del sito web di LivesOn, un ser-
vizio di prossimo lancio che promette di
twittare per conto degli utenti anche do-
polaloromorte. Analizzando i tweet pre-
gressi il servizio imparera a conoscere “le
tue preferenze, ituoigusti, la tuasintassi”
cosi da personalizzare i testi dall’aldila
compostiin automatico.

Puo essere che LivesOnsirivelipoiuna
presaingiro o che per una qualche ragio-
nefacciacilecca, macomeideaevidenzia
quella che & oggi I'ideologia dominante
della Silicon Valley: tutto cio che puo es-
sere superato va superato — persino la
morte.

Barriere e redini— qualunque cosa im-
ponga limiti artificiali alla condizione
umana-viene eliminato con particolare
entusiasmo. La Superhuman, un’altra
misteriosa start-up che non stonerebbe
in un programma comico, promette,
stando alle recenti affermazioni di uno
dei suoi fondatori, un servizio non ben
specificato che “aiuta a diventare supe-
ruomini” . Beh, almeno hanno avuto il
buon gusto di non chiamarlo Ubermen-
sch.

T dibattiti recenti sulle rivoluzioni di
Twitter, o sull'impatto di internet sulla
cognizione, in genere non si sono soffer-
mati sulla scelta da parte dei guru tecno-
fili e futuristi della Silicon Valley di met-
tersi allaricerca della patch suprema per
correggere imalignibugdell'umanita. Se
ci sapranno fare nessuna imperfezione
individuale restera impunita—in teoriala
tecnologia rendera obsolete quelle im-
perfezioni.
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Tlmese scorso RandiZuckerberg, exdi-
rettore marketing di Facebook, si & entu-
siasmato per una applicazione che per-
mette “il crowdsourcing di qualunque
vostra decisione”. Chiamata Seesaw, al-
talena, I'app consente di condurre son-
daggiistantaneinella cerchiadiamiciper
chiedere consiglio su qualunque cosa:
dalla scelta dell’abito da sposa, al tipo di
bevandadaordinareal barepresto,forse,
al candidato da votare alle elezioni. See-
saw offre un approccio nuovo e interes-
sante al giudizio altrui e all'insuccesso. T
rischi di bocciatura sono ridotti al mini-
mo. Sappiamo con largo anticipo quanti
“mi piace” totalizzera su Facebook ogni
nostradecisione.

Jean-Paul Sartre, il filosofo esistenzia-
lista che celebro I'angoscia di fronte alla
scelta come segno di responsabilita, non
trova posto nella Silicon Valley. Le deci-
sioni, purcontribuendoallanostramatu-
rita di esseri umani, sono fonte di soffe-
renza, e difronte alla scelta tramaturita e
minimizzazione deldolore,laSiliconVal-
leyhaoptatoperquest'ultima—forsease-
guito dell’ennesimo sondaggio istanta-
neo. Nel suo straordinario saggio Elogio
dell’incoerenza, il filosofo polacco Leszek

Cuesti tentativi

di alleviore i tormmenti
dellPesistenza
potrebbero presto
vivelaysi vn inferno

Kolakowski sostenne che, trovandoci re-
golarmente davanti a scelte egualmente
valide che esigonounadolorosariflessio-
neetica, essereincoerenti el’'unicomodo
perevitare didiventareideologidottrina-
ri,fedeliad unalgoritmo. PerKolakowski,
la coerenza assoluta equivale al fanati-
smo. «La progenie degli esitanti e deide-
boli...dicoloro ... che credononellasin-
cerita ma invece di dire ad un esimio pit-
tore che & un imbrattatele lo elogiano
educatamente», scrisse, «questa proge-
niedegliincoerentirestauna delle grandi
speranze perlasopravvivenzadellarazza

. VUOLE

umana.

Tutti questi tentativi di alleviare i tor-
menti dell’esistenza potrebbero sembra-
reparadisiaciperlaSilicon Valley.Maper
il resto di noi saranno un inferno. Sono
mossi da un’ideologia invasiva e perico-
losa che io chiamo “soluzionismo”: una
patologia intellettuale che riconosce i
problemi come tali in base ad un unico
criterio: I'essere “risolvibili” con una so-
luzione tecnologica bell’e pronta. Cosila
smemoratezza e |'incoerenza diventano
“problemi” semplicemente perché ab-
biamo gli strumenti per liberarcene - e
non perché ne abbiamo soppesatoiproe
icontro.

T'soluzionisti non silimitano arisolve-
re i problemi degli individui, sono altret-
tanto ansiosi dirisolvere i problemi delle
istituzioni. Una start-up “civica” come
Ruck.us,cheaiutalepersoneacrearemo-
vimenti politici e ad aderirvi, cerca di by-
passare il sistema convenzionale dei par-
titi e consente agliindividuidifar politica
senza alcuna mediazione da parte delle
istituzioni, basandosi sull assunto che la
democrazia rappresentativa e servita in
passato solo perché i costi della comuni-
cazione erano troppo elevati. Ora che le
tecnologie digitali hanno ridotto i costi
dellapartecipazione, ipartiti politicipos-
sono seguire la sorte del dodo ed essere
sostituiti ad hoc da gruppi online di citta-
dini impegnati.

Earduodifenderel'attuale sistemapo-
litico americano ma & ancor piu arduo
schierarsiafavore del progetto soluzioni-
sta per un semplice motivo: la “soluzio-
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ne” supportatadainternetcheviene pro-
postanon civiene vendutain base ai suoi
meriti intrinseci — dei quali ci vien detto
ben poco —ma piuttosto sui demeriti del
sistema esistente, siano essi faziosita o
malcostume. E vero, il sistema attuale &
zeppo di imperfezioni, ma I'imperfezio-
nepotrebbe essereil prezzo da pagare per
una democrazia semifunzionante. Dopo
tutto c’epocafaziositain Corea del Nord.
T soluzionisti shagliano nel momento in
cui danno per scontati i problemi che si
propongono di risolvere, invece di stu-
diarli. Brandendo i martelli digitali della
Silicon Valley, tutti i problemi iniziano a
sembrare chiodietuttelesoluzioniappli-
cazioni. Questatendenzamascherail fat-
to che non tuttiiproblemisono talie che
quelli che si dimostrano veri problemi
potrebbero esigere risposte istituzionali
dilungorespiro,nonrapidesoluzionitec-
nologiche prodotte negli “hackathon”, le
maratone informatiche, né video virali
per indurre troppo tardi i signori della
guerra ugandesiad arrendersi.

La Silicon Valley, strano a dirsi, ama
fregiarsi del suo “soluzionismo”. Le sue
imprese di maggior successo si modella-
nocomeequivalentidigitalidiGreenpea-
ce e Human Rights Watch, non di Wal-
Mart o della Exxon Mobil. «In futuro», di-
ce Eric Schmidt, Ceo di Google, «la gente
passerameno tempo acercare di far fun-
zionare la tecnologia... se riusciremo in
questo credosaremo in grado dirisolvere
tuttii problemidel mondo».

I rischi di un
pensiero
tecnologico
che annulla

le differenze

Questo umanitarismo digitale puntaa
generare buona volonta all’esterno e so-
stiene il morale all'interno. Dopo tutto
per salvare il mondo potrebbe valere la
pena di pagare come prezzo la distruzio-
ne della privacy di ciascuno, mentre una
missione ingigantita potrebbe convince-
re dipendenti giovani e idealisti che non
stannosprecandolavitaaingannarecon-
sumatori ingenui inducendoli a cliccare
sulle pubblicita di prodotti inutili. La Sili-
con Valley e Wall Street sono in competi-
zione per lo stesso bacino di talenti e ri-
vendicando il compito dirisolvere i pro-
blemidel mondo, le societa di tecnologia
possono offrire qualcosa che Wall Street
non puo offrire: I'idea di missione socia-
le.

L'ideologia del soluzionisimo & essen-
ziale per contribuire a mantenere I'im-
magine della Silicon Valley. La stampa
tecnologicaebenlietadienfatizzare qua-
lunque iniziativa soluzionista. “Africa?
Ecco la app giusta”, titola davvero cosi il
sito web dell’edizione Britannica di Wi-
red. C'eé nessuno che pud prestarla alla
World Bank, perfavore?

Ognivoltacheleimprese tecnologiche
lamentano cheilnostromondoinfrantu-
mivaaggiustato, dovremmo immediata-
mente chiederci: come facciamo a sape-
re se ¢ rotto esattamente come dice la Si-
licon Valley? Eseitecnicisisbagliasseroe
fossero proprio la frustrazione, I'incoe-
renza, la smemoratezza, forse addirittu-
ralafaziositale caratteristiche che cicon-

E se gli espertifossero
in eyrore e frustrazione

srnernoraterzn e
incoerenza sivivelnssero
alln 8 wll® L 7 Fe

sentono di trasformarci (in dissolvenza)
nei complessi attori sociali che siamo?
«Miaugurochegliingegnericapiscano
cheperessereuningegnerenonbastaes-
sereingegnere»,scrisseilfilosofospagno-
loJoséOrtegayGassetnel 1939.Datoilpe-
so politico e culturale della Silicon Valley
—dall’'istruzioneall’editoria, dallamusica
aitrasporti—e un consigliochevale parti-
colarmentelapenadiseguire. Chiedeteai
vostriamicisu Seesaw.
Traduzione di Emilia Benghi
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