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Amit Singhal, tra gli inventori dell"algoritmo del famoso motore di ricerca, racconta come sta lavorando all ultima frontiera: U'intelligenza artificiale

“COSICOSTRUIREMO I COMPUTER PENSANTE DISTAR TREK”

MAURIZIO BONO

a ragazzo, in India,
alla fine degli anni
 Settanta, ho visto
 Star Trek e ho co-

: minciato a sognare
di avere un computer cosi, uno che aves-
se la risposta a tutto perché sapeva ogni
cosav.

Pi1 avanti, laureato in ingegneria
informatica a Rorkee, diplomi superiori
in ricerca dei dati all'Universita di Min-
nesota Duluth, e alla Cornell di Ithaca,
New York, Amit Singhal, oggi il numero
uno del team che elabora, applica e co-
stantemente sviluppa gli algoritmi di
Google, non ha mai tolto gli occhi dalla
meta.

Cosi,adessocheilmotorediricercapiit
usato e famoso del mondo ha annuncia-
todi essere pronto a considerarsiunain-
telligenza artificiale, tocca a lui spiegare
come fanno e comeintendono prosegui-
re a fare, col ritmo esponenziale di pro-
gresso tecnico a cui I'azienda di Moun-
tain View ha legato la sualeggenda, a in-
segnare a un computer che nel mondo
noncisono solo numeri, stringhe e paro-
le, ma “cose”. Echenoi umanile parole e
inumerile adoperiamo proprio perindi-
carle: «Per il nostro cervello & facile e na-
turale, maperun’insieme dilink, proces-
sorieprogrammirichiedeunsaltodiqua-
litastraordinario. Corrispondenteal pas-
saggio prima dai dati all'informazione,
poidall'informazione alla conoscenzan.

“Google knowledge graph”, diagram-
ma della conoscenza, si chiama infatti il
progetto che Singhal dirige e che, gettata
la bomba qualche settimana fa, ora illu-
stra in teleconferenza da Londra a un
pubblicoristretto dinoveinterlocutoriin
Europa- giornalisti, analisti delle nuove
tecnologie e osservatori interessati so-
prattutto al suo effetto sulla nostra vita—
mentrein perfetto stileinformale Google
mescola un caffe nel bicchiere di carta
presoall’angolo beveraggidellasedelon-
dinese: «Prendetevene uno, se vi va: da
qualche parte, linelle altre nostre sedi al-
I'estero dove siete ospiti, c’e di sicuro».In
maglioncino azzurro e jeans, il capopro-
gettodell'impresa “Star Trek” sorride en-
tusiasta:«Sembraiericheicomputerpro-
priononriuscivanoacapirci, perchénon

sapevano di che cosastessimo parlando.
Gli dicevi “apple” e non avevano la piut
pallida idea se stessi cercando una mela
da mangiare o un’azienda globale. Solo
perchélaparolaeralastessa,eperil com-
puter esisteva solo la parola. Peggio an-
corg, all'inizio I'unica via per rispondere
che aveva era rintracciare ogni docu-
mento chela contenesse».

Poi-éstoria- enatol’algoritmo “Page
Rank” (dal nome di Larry Page, fondato-
rediGoogle con Sergey Brin), e amettere
in ordine le scartoffie digitali & entrato in
campoil concetto di “rilevanza”. Ma ave-
vaancoraachefareconlafrequenzad’u-
so e l'associazione con altre parole chia-
ve. Non bastava, per dire, a distinguere
“Apple” da “apple”, ma solo a stabilire
cheerapilifrequente che un informatico
ouninvestitore cercassero Steve Jobsche
I'ortolano dietro I'angolo. E ci volevano
tempo e successive richieste, per arrivar-
ci, pernonparlare dichifosseinteressato
allameladi EvanellaBibbia oallaBig Ap-
ple intesa come New York.

Imiglioramenti dell’algoritmo, a Goo-
gle hanno nomi simpatici per minimiz-
zare la complicazione sottostante: Fritz,
nel2003, aggiornava costantementel'in-
dice enon pit1a periodicitafissa, Pandae
Penguin sono i pil1 recenti (2011) che
hannoinsegnatoad attribuire pitiqualita
achiha scritto per la prima volta una no-
tiziarispetto atuttii “mipiace” chehain-
nescato sui social network. Ma la svolta
vera, secondo Singhal & stata Universal
search. Provare per credere: scrivi “tour
Eiffel” e in cima alla lista arrivano subito
siti che parlano di citta e monumenti,
scrivi Scarlett Johansson e sono siti di ci-
nema, scrivi Obama e arrivano le news.
Sembra niente perché ci siamo gia di-
menticatichenonésemprestato cosi,ma
anche perché, avendo la sorte di non es-
sere computer, non apprezziamo appie-
no lo sforzo fatto dagli amici di silicio:
adesso loro ci arrivano subito, e non per
tentativi, perché hanno “capito” che qua
fuori ¢’ un mondo: «Siamo partiti speri-
mentalmente con 12 milioni di “entita”
identificate dal programmadiconoscen-
za Freebase. Oggi siamo a 200milioni di
“entita”, cioe “cose” cheil programma di
ricerca conosce con le loro interconnes-
sioni e i loro caratteristici attributi. Ed &
un miracolo che facciamo in tutte le lin-
gue, dall'inglese al giapponese all'arabo

al cinese, un’apparente complicazione
che in realta ci ha aiutato ad arrivare al
nocciolo del problemaseparandole “pa-
role” e le “cose”». Suggerisce una prova
semplice, digitare “Monet”: appare il
campo “ricerche suMonetnell’arte”, ela
foto dei cinque o sei capolavori piti noti
del pittore. Il sistema diricerca sta impa-
rando che Monet & un pittore, e che quel-
lo che pil1 conta di un pittore sono le sue
opere.

Come un padre orgoglioso, sottolinea
la precocita del ragazzo: «Sono i primi
passi, inrealta abbiamo cominciato a co-
struire una specie di acceleratore di par-
ticelle, che elementi subatomici ne ver-
ranno fuori possiamo appena ipotizzar-
lo». Se la pil1 prevista delle particelle & il
“senso” delle cose, il suo gemello & tutta-
via l'originalita del contenuto prodotto
dalla macchina intelligente. Poniamo
che domani alla domanda secca digitata
nel campo dellaricercarispondauna as-
serzione cosli esatta o completa da poter
essere paragonata a quella di un esperto
della materia: a quel punto, dottor Sin-
ghal, non sarebbe giusto riconoscere al
programma un “diritto d’autore”? L'in-
gegnere frena: «E un po’ presto per ipo-
tizzarlo, il nostro scoporestareperire da-
ti, connessioni, inferenze e quindirispo-
ste ragionevolmente sicure e attestate,
suscitate dalla curiositadichiponelado-
manda. Ma certamente il progresso in
questadirezione ciavvicineraa una qua-
lita di conoscenza paragonabile a quella
che lei definisce d’autore. Anche se non
credo sia una prospettiva dietro I'ango-
lo».

La domanda era in effetti suggerita da
unacoincidenza: Google haappenapub-
blicato una relazione giuridica commis-
sionata a uno dei pil1 autorevoli esperti
americani sul “primo emendamento”,
quello che garantiscelaliberta di espres-
sione e d’opinione a giornali, scrittori,
pensatoriin genere, e in essa Eugene Vo-
lokh suggerisce che lo stesso diritto an-
drebbe riconosciuto in blocco a Google.
L'implicazione pil diretta & che se cosi
fosse non si potrebbe contestare all’a-
zienda una posizione monopolista, co-
me minaccia di fare un’istruttoria della
Federal Trade commission, e per questo
faradiscutere alungo. Manon sarebbela
primavolta che daun acceleratore viene
fuoriunneutrino che parepiuveloce del-
laluce.
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uno degli
ingegneti
informatici piu
importanti
acapodi
Google

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.




