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“COSILAMENTE VELOCE GUIDA LENOSTRE SCELTE”

FEDERICO RAMPINI

NEW YORK

~no psicologo che
vince il premio No-
bel dell’economia &
giadiperséuneven-
; to insolito. Se poi
questo psicologo ha fatto le sue
prime esperienze “sul campo”
nell’esercito israeliano, & ancora
meno banale. Ora Daniel Kahne-
man ha aggiunto un’altra qualita
rara: il celebre docente di Prince-
ton si rivela un delizioso divulga-
tore. Il suolibro Pensierilentie ve-
loci (I'edizione italiana esce il 30
aprile, da Mondadori) in America
eunbest-seller. Dopochetantial-
tri hanno cercato di saccheggiare
le sue teorie con pil1 0 meno bra-
vura, Kahneman dimostra che la
scienzapuobesseredivertentesen-
zaperdereil suorigore. Soprattut-
tosequestascienzacirivelaimec-
canismi piu1 profondi del nostro
cervello. Il pensiero umano, spie-
ga Kahneman, funziona in base a
duesistemi. Il Sistema 1,0 Pensie-
10 Veloce, € inconsapevole, intui-
tivo e costa poca fatica. I Sistema
2¢&consapevole, usaragionamen-
ti deduttivi, richiede molta pit1
concentrazione, ed & ovviamente
Pensiero Lento. Noi c’illudiamo
spessodifarciguidare dalSistema
2, di prendere le decisioni dopo
un’attenta riflessione, mentre in
realtaeil Sistemal acontrollarela
nostravitaperlamaggiorpartedel
tempo. Anche perché il Pensiero
Lento ¢ “pigro”, si affatica presto.
Lui stesso, il Sistema 2, adora ab-
bandonarsial suofratelloveloce, i
cui automatismi gli risparmiano
unbelpo’dienergie.llpremioNo-
bel evita pero 'uso di termini ne-
gativi come “irrazionalita”, rico-
nosce anche al Pensiero Veloce
delle qualita e dei meriti. «Il vero
eroediquestolibro elui», sostiene
Kahneman. Se & indiscutibile che
ilSistemal eall’originedellamag-
giorpartedeinostrierrori, éanche
vero che produce tante “intuizio-
ni esperte”, i riflessi automatici
che sono essenziali nella nostra

vita, per prendere decisioni im-
portanti in poche frazioni di se-
condo. Un chirurgoin sala opera-
toria, oun vigile delfuoco di fron-
teaunincendio, attraversoil Pen-
siero Veloce fanno scelte di vita e
di morte per affrontare delle
emergenze, € molto spesso pren-
dono la decisione giusta in quei
pochiattimi. Rientranel Sistema 1
ancheunacertaintelligenzaemo-
tiva, la capacita di decifrare all'i-
stante lo stato d’animo ostile o
amichevoledichicistadifronte.Il
guaio del Pensiero Veloce & che
non conosce i propri limiti. Ha
tendenza a fare degli errori mar-
chianinellavalutazionedelle pro-
babilita statistiche di un evento.
Generalmenteusandoil Sistemal
sottovalutiamo il rischio che av-
vengano “eventirari” ditipo cata-
strofico; salvo invece sovrastima-
re la probabilita di un bis subito
dopo che questi disastri sono ac-
caduti. In questa intervista a Re-
pubblica, Kahneman riassume le
conseguenze della sua rivoluzio-
ne cognitiva: nel campo dell’eco-
nomia, dellapolitica... edellafeli-
citaumana.

Lagloria accademicaleil'ave-
vagiaconquistata,perchésiede-
ciso a scrivere un libro cosi poco
élitario?

«Volevodiffondereunlinguag-
gio che puo aiutarci tutti, nell’af-
frontare il modo in cui prendia-
mo decisioni».

E dagli anni Settanta che lei
inizido a demolire il mito di un
Homo Economicus perfetta-
mente razionale. Eppurefino al-
la crisi del 2008 i massimi espo-
nenti del pensiero unico neoli-
berista, peresempioilbanchiere
centrale Alan Greenspan,hanno
continuato a comportarsi come
seimercatifosseroilnonplusul-
tra dell’equilibrio razionale, e
quindi capaci di autocorreggere
glierrori.

«Illavoro che iniziai negli anni
SettantaconilcollegaAmos Tver-
sky (scomparso nel 1996, ndr) &
stato ampiamente accettato da-
gli economisti, & materia d’'inse-

gnamentodaHarvard aBerkeley,
soprattuttoin quellachesidefini-
sce economia comportamentale
(“behavioral economics”). Nella
crisi finanziaria hanno giocato
aspetti d’irrazionalita, per esem-
pioin colorochehannocontratto
dei mutui pur sapendo che non
avrebbero mai potuto ripagarli.
Altri attori della crisi invece han-
no agito facendosi guidare dal
proprio interesse. L'ex presiden-
te della Federal Reserve Green-
span ha finito per ammettere la
fragilita dellasuaipotesi, ciogche
lebanchenonavrebberomaicor-
so dei rischi inaccettabili. L'illu-
sionedellarazionalitahainfluen-
zato certe politiche economiche:
per esempio convincendo molti
che non & necessario proteggere
il cittadino-risparmiatore dai
suoi errori; oppure generando la
certezza che chi ha firmato un
contratto ne abbia davvero letto
tutte le clausole. La mia interpre-
tazione del pensiero umano sfo-
cia su politiche pil1interventiste,
nelsenso che & bene proteggere i
cittadini-consumatori».

1l Pensiero Veloce puo far te-
sorodeiproprierrori,e migliora-
re? Esiste unasorta di “evoluzio-
ne” nella qualita del pensiero
umano che possa applicarsi alle
collettivita?

«Noisappiamo come funziona
I'apprendimento negli individui:
attraverso un “feedback”, un ri-
torno d’informazione, possiamo
riconoscere rapidamente di ave-
re commesso uno sbaglio. Lo
stesso non si applica necessaria-
mente perimercati, o per le poli-
tichedeigoverni:perchéleconse-
guenze degli errori sono vaghe, le
informazioni suglisbaglitornano
indietro lentamente. Ma anche a
livelloindividuale, sonopochico-
lorocheriempionobenetuttiire-
quisiti per imparare dai propri
sbagli».

Quali conseguenze politiche
bisognerebbe trarre da questa
scienza del pensiero umano? Lei
e stato definito un “libertario pa-
ternalista”, perché ¢ in favore di

un intervento pubblico a base di
“nudge”, ovverouna “spintaleg-
gera”, unincoraggiamentosofta
basediincentivie persuasione.

«Non tutti amano queste spin-
tarelle,unapartedellaculturapo-
litica di destra non le vuole. Pero
ho trovato un’apertura nel pre-
mieringlese David Cameron, for-
se il mio pil1 grande successo po-
litico da oltre vent'anni».

La sua scienza del pensiero
umano sfocia anche in una
scienza della felicita. Lei stesso
usauntermine come “psicologia
edonistica”. Ha finito per inte-
ressareperfinodeigoverni,chesi
sono messi in cerca di un indice
della Felicita Interna Lorda da
sostituire al Pil. Come giudica
questo interesse?

«E vero che sono stato frai pri-
mi a occuparmi dell’argomento,
einmodo piliintenso nell’'ultimo
decennio. Mi preoccupa il fatto
che questo movimento stia an-
dando un po’ troppo veloce. Ho
due timori. Il primo: abbiamo bi-
sogno di unindice che sia davve-
ro adeguato, guai a fare troppi
compromessi con la qualita, si fi-
nirebbe per stare ancora peggio
di oggi, perché rischieremmo di
fidarci di misurazioni che sono
fuorvianti. Lamiasecondapreoc-
cupazione & questa: la felicita e
una parola grossa. Io preferirei
misurarelasofferenzaumana.Ri-
durre la sofferenza & una respon-
sabilita della societd, ed & un
obiettivo pil1 accettabile da parte
di tutti».

TraPensieroveloce ePensiero
Lento,aqualedobbiamoaffidar-
ci se vogliamo esprimere il mas-
simo della creativita?

«Per comedescrivoil Sistema 1
nel mio libro, & evidente che la
creativitadipende daquello. Altri
studi perd hanno dimostrato
quantoladisciplina elaperserve-
ranzaaiutinoadiventarecreativi.
Nella misura in cui il Sistema 1
operale associazionid’idee, e es-
senzialeperlacreativita. Maperla
tenacia e la persistenza dobbia-
mo fare affidamento anche sul
Pensiero Lento.
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“Pensieri lenti e veloci” di Daniel
Kahneman
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