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1 Mondo non sta cam-

biando, il mondo & gia

cambiato. E’ pili traspa-
rente, meno piramidale e
gerarchico e ogni cosa si
sta trasformando: il potere,
la politica, la diplomazia e il
giornalismo non saranno
mai pit quelli di prima,
chiunque li governi e chiun-
que li diriga».

1l ragazzone che ho da-
vanti, uno che parla senza
esitazioni, ha quarant’anni
ma ne dimostra decisamen-
te meno. Le sue idee appaio-
no di rottura ma le racconta
seduto in uno dei luoghi sim-
bolo del potere mondiale,
uno di quei luoghi «inaccessi-
bili» in cui si sono decisiide-
stini del pianeta nell’'ultimo
mezzo secolo.
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1 ragazzone si chiama Alec Ross, & il consigliere per 'Tnnovazio-
ne di Hillary Clinton, e 'ufficio in cui mi riceve & al piano nobile
del Dipartimento di Stato di Washington, il luogo della politica
esteraamericana.

11 luogo non lo intimidisce, la rivoluzione che porta avanti -
acuilavorano oltre 150 persone solo in questo palazzo e a cui collabo-
rano un altro migliaio in ogni parte del mondo - viene chiamata Edi-
plomacy o anche Twiplomacy (la diplomazia di Twitter, digitale) e
nasce da una constatazione molto semplice: «Oggi non si possono
piti chiudere le porte ai cittadini, come si faceva in passato, Internet
ha portato una richiesta di trasparenza con cui bisogna fare i conti,
la diplomazia non pud pili essere uomini in gessato grigio che parla-
no con altri uomini in gessato grigio intorno a un tavolino di mogano
e lontani da occhi indiscreti, oppure un esercizio di ricevimenti nei
saloni d’ambasciatax.

Tl progetto a cui ha portato il suo talento visionario Ross - che hala-
vorato come coordinatore dei progetti tecnologici e di innovazione nel-
lacampagna che ha portato Obama alla presidenza - é 'evoluzione del-
le intuizioni di Colin Powell, sposate poi da Condi Rice ai tempi di Bush
e messe a frutto da Hillary Clinton nel disegnare I'agenda del Ventune-
simo Secolo per la diplomazia americana. Per questo al Dipartimento
di Stato siincontrano funzionari che fanno lavori prima mai esistiti, co-
me Victoria Esser che sovraintende ai siti, alle pagine facebook e ai pro-
fili di Twitter usati dai diplomatici in tutto il mondo: «E’ il miglior modo
- mi spiega - per entrare in contatto in modo diretto e in tempo reale
coni cittadini, per dialogare direttamente, dare informazioni utili e rag-
giungere un’audience untempo inimmaginabile»

Cosl gli ambasciatori dialogano direttamente con le opinioni pubbli-
che dei Paesi in cui lavorano, in turco come in coreano, in giapponese
come in svedese e il Dipartimento lancia i suoi messaggi in urdu, soma-
lo, farsi o cinese. Laloro missione & di diffondere il punto di vista ameri-
cano, naturalmente, ma la partita & piti raffinata e complessa, cosi se
I'ambasciatore in Siria Robert Ford (costretto poi a lasciare Damasco)
ha messo in rete le sue note in cui raccontava cosa stava succedendo,
cosi come foto satellitari e testimonianze, dall’altro capo del mondo, in
Giappone, 'ambasciata nei giorni successivi allo tsunami e al disastro
nucleare era diventata punto di riferimento per avere notizie credibili
sulla radioattivita e sulle emergenze.

Uno dei protagonisti di questa storia di cambiamento & 'ambascia-
tore americano a Roma David Thorne, grande conoscitore di social
media e dell'uso della rete in politica. Da alcuni mesi lo ospitiamo all’in-
terno del sito della Stampa sul canale Usa 2012, dedicato alle elezioni
presidenziali, nel quale fa da guida agli italiani, attraverso video e testi,
alla scoperta deisegretidella corsa alla Casa Bianca.

«Dobbiamo coinvolgere - sottolinea Ross -1a societa in maniera pilt
ampia, & cambiata la natura dei nostri interlocutori e se vogliamo man-
tenere capacita di influenza dobbiamo evolvere, imparare a parlare in
modo diverso. Pensiamo all’'Egitto: se tu avessi parlato solo con Muba-
rak, con ministri e generali, non avresti capito niente di quello che sta-
va succedendo, pili utile ascoltare la gente. I social media sono un otti-
mo posto per ascoltare, ancor prima che per parlare, d’altronde abbia-
mo una solabocca ma due orecchie...».

Sara anche per questo che a Washington raccontano come 'amba-
sciatore russo negli Stati Uniti, quando si insedid, comincio subito a se-
guire Twitter, per avere in tempo reale il polso della situazione. Perché
i social media, come ha detto Hillary Clinton, sono «lo spazio pubblico
del nuovo secoloy, la piazza in cui ci siincontra, capace di amplificare e
accelerare i fenomeni. Non per¢ di crearli. Di questo sono convinti al
Dipartimento: Ia Primavera araba non é stata scatenata da facebook o
da Twitter ma dal malessere dei popoli, i social media e le tecnologie
Ppossono aver incoraggiatola gente a partecipare e di certo hanno diffu-
so e rilanciatola rabbia della gente ma non hanno fattolarivoluzione.

Le nuove tecnologie stanno cambiando le dinamiche dell'informa-
zione e le mediazioni, cosl il portavoce di Susan Rice, ambasciatrice
Usaall'Onu, ci ha raccontato di come ci sia stata una lunga discussione
al Palazzo di Vetro per decidere se le notizie pitiimportanti debbano es-
sere date alle agenzie o lanciate su Twitter. «Abbiamo scelto Twitter -
spiega - perché ci consente di raggiungere pili fonti e parlare diretta-
mente con le persone, nei nostri termini, e nei nostri tempi, i media tra-
dizionali possono riprendere la notizia direttamente da li».

Tempi duri per noi giornalisti tradizionali, se anche al Dipartimen-
to di Stato si considerano oggiun «media globale» capace di raggiunge-
re direttamente un numero di persone superiore ai lettori dei dieci
maggiori quotidiani americani.

Ancheil ministro degli Esteri italiano, Giulio Terzi, si & messo a twit-
tare, a dare direttamente notizie come questa: «Maria Sandra Mariani
éliberax. Con queste cinque parole in aprile ha date 'annuncio della li-
berazione in Algeria della turista toscana, una rivoluzione fatta saltan-
doT'iter dei comunicati e delle conferenze stampa.

Maiil ragazzone col ciuffo che mi ha introdotto in questo mondo - e
che oggi sara a Torino proprio per parlare della diplomazia al tempo di
Twitter - non & un ingegnere informatico ma un laureato in storia (quel-
la medioevale I'ha studiata per un anno all'Universita di Bologna) con-
vinto che non cisidebba preoccupare dellatecnologia: «E’ soloil nuovo
mezzo su cui far viaggiare in modo piti largo e veloce i propri valorie le
proprie politiche». Ross, nipote di abruzzesi immigrati in West Virgi-
hia per fare i minatori, & legato al suo passato e tifa per 1a Roma ma non
smette mai di parlare di futuro, il suo ultimo messaggio su Twitter (lo
seguono 375 mila persone) segnalava ieri sera che il 40 per cento del Pil
americano & fatto da aziende che trent’anni fa non erano ancora nate.

TImondo é cambiato e noi giornalisti dobbiamo cambiare: se i diplo-
matici ci «scavalcano» per parlare direttamente ai cittadini, noi dobbia-
mo attrezzarci per decrittarli, per spiegare le loro mosse e per tornare
afare il mestiere per il quale siamo nati: i cani da guardia del potere.

OoggiaTorino

AlecRoss, il consigliere di Hillary Clinton per I'lnnovazione al
Dipartimento di Stato, interverra stamani a Torino (Centro
Congressi Piemonte, Campus Itc-llo) al forum «La diplomazia al
tempo di Twitter», insieme al ministro degli Affan Esteri Giulio
Terzi, al sindaco Piero Fassino, al direttore de La Stampa Mario
Calabresi e alla blogger tunisina Lina Ben Mhenni
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