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Social network || caso del trasferimento di messaggi riservati nella parte pubblica del sito

FFacebook, le foto e le parole svelate
E se fosse 'apocalisse della privacy?

[ dubbi sulla scgretezza dei dati mentre la societa cede in Borsa

DAL NOSTRO INVIATO

NEW YORK — Prima i cambiamen-
ti senza preavviso del confine tra pub-
blico e privato nelle pagine che ogni
utente mette su Facebook. Poi la con-
cessione agli inserzionisti pubblicitari
di un accesso privilegiato ai profili de-
gli utenti a fini commerciali. Accanto-
nati con fatica quei contenziosi, ecco
la battaglia estiva, combattuta soprat-
tutto in Europa, per impedire alla
grande rete sociale californiana di in-
trodurre unilateralmente nel proprio
sito il sistema di riconoscimento digi-
tale dei volti. Con limpresa di Mark
Zuckerberg che alla fine fa marcia in-
dietro e si impegna a non compiere al-
cun passo senza un accordo con le au-
torita della Ue. Due giorni fa, infine, il
caso Timeline, con gli utenti di mezzo
mondo che hanno accusato Facebook
di aver trasferito improvvisamente e
senza autorizzazione nelle loro pagine
pubbliche gli scambi di messaggi pri-
vati del 2008 e del 2000,

Giorni difficilissimi per il gigante
dei «social networky», anche se que-
st'ultimo caso verra probabilmente de-
rubricato a banale malfunzionamento
della propria piattaforma: un proble-
ma causato da un «bug», le cui conse-
guenze dovrebbero essere piuttosto li-
mitate. Ma la realta é che Facebook si
trova nel bel mezzo di una vera e pro-
pria tempesta della «privacy» da esso
stesso scatenato.

Fino ad un certo punto Vazienda
concepita in un dormitorio di Har-
vard € andata avanti con spavalderia,
certa che il suo miliardo di utenti aves-
se ormai un forte vincolo affettivo col
suo sito e che, abituato ai vantaggi di
un dialogo in rete senza barriere, fos-
se pronto a rinunciare a proteggere la
riservatezza dei suoi dati personali.

Ma la sensibilita degli utenti ¢ man
mano cambiata per una serie di inci-
denti che hanno fatto scendere in cam-
po prima le «authority» di garanzia,
poi gli stessi esperti della rete, allarma-
ti dalle forzature di una societa che,
per far soldi, ha bisogno di sfruttare
(e quindi di rendere pubblico) 'enor-
me patrimonio di informazioni perso-
nali che ha raccolto.

La quotazione in Borsa di Face-
book, da questo punto di vista, non
ha giovato: Zuckerberg, percepito da-
gli utenti della rete, soprattutto i piu
giovani, come una sorta di «compa-
gno di bancox, e divenuto improvvisa-
mente un «tycoon» di Wall Street. B
mentre le quotazioni in Borsa precipi-
tavano (ieri il titolo valeva ancora po-
co pi di 20 dollari, circa la meta dei
38 del collocamento dello scorso mag-
gio), la societa ha cominciato dispera-
tamente a cercare modi nuovi di far
fruttare il suo capitale di dati. Anche
perché le entrate pubblicitarie hanno
continuato ad avere un andamento
meno soddisfacente del previsto.

Ma con tutti i riflettori improvvisa-
mente puntati addosso, per Facebook
& diventato piu difficile vendere le in-
formazioni che possono consentire a
una societa commerciale di conoscere
in profondita i comportamenti di
ogni singolo consumatore,

Un campo nuovo e promettente &
proprio quello del riconoscimento dei
volti. Col suo enorme archivio fotogra-
fico (300 milioni di immagini scarica-
te ogni giorno) e senza pit nemmeno
la concorrenza di Instagram (compra-
ta qualche mese fa), Facebook é ormai
in grado di riconoscere ed «etichetta-
re» 1 volti che compaiono su tutte
quelle immagini grazie al software di
Face.com, una societa israeliana che
Zuckerberg ha acquistato fre mesi fa.
Per la societa si aprono nuove praterie
inesplorate: il riconoscimento facciale
puo essere usato, ad esempio, per

«schedare» tutti i clienti che entrano
in un supermercato e per setacciare i
loro acquisiti.

Ma ¢ evidente che qui si entrainun
campo delicatissimo dal punto di vi-
sta dei diritti individuali e anche della
sicurezza. Dopo i primi esperimenti,
Facebook ha messo il sistema in
«stand-by» in attesa di perfezionarlo,
ma nel frattempo & scoppiata la tem-
pesta in Europa. La societa Usa ha pro-
vato aresistere, ma si sono aperti trop-
pi fronti, dalla Germania, all'lrlanda,
alla Norvegia: Zuckerberg alla fine ha
accettato di sottomettere il suo siste-
ma di riconoscimento all'Unione Earo-
pea. Non pud permettersi rotture, vi-
sto che da quest’area proviene un ter-
zo del suo fatturato pubblicitario.

Negli Usa, dove la «privacy» € me-
no tutelata, si muovera pili liberamen-
te, ma anche qui Congresso e societa
civile stanno cercando di mettere una
serie di paletti.

Massimo Gaggi
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Le minacce
alla privacy

La Timeline {«Diario» in italiano) di Facebook
ordina i post e le interazioni degfi utenti.

Cosl diventa pili facile scattare un‘istantanea

digitale della storia recente sul socfal network

nformazioni personali .

I profili personali

Zuckerberg ha bisogno
di sfruttare, per far
soldi, I'enorme
patrimonio raccolto

di dati personali
s

Mark Zuckerberg,

28 anni, fondatore

e nurmero uno di Facehook
(foto Ap}

Molti iscritti inseriscono informazioni
personall important! {indirizzo dicasa,

il numera di cellulare, ecc). Ma questi dati
sensibill, se non «filtrati», vengono visti
da tutti

e fot

Se non si interviene nella sezione
«impostazion! privacys le istantanee diuna
festa in maschera o di una notte «brava»
sorio visibili da chiungue

o

Non tutti si rendono conto che lo spazio
di Facebaolk & praticamente pubblico.
Succede allora di venire «taggati», ciod
etichettati, segnalati o associat! @ un post
o auna foto sconveniente o imbarazzante
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Le foto pubblicate

Gl iscritti sui profili
al social Facebook
network
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soltanto gli amici pidi strefti, soprattutto
quando si ha a che fare con centinaia
di contatti

Molti utenti hanno denunciato
la comparsa, sulla lore Timeline,
di messaggi «privatis risalenti
al periodo 2007-2009.

Ma Facebook ha negato ci fosse
un problema di privacy
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Nella schermata della home
page del proprio profilo, cliccare
il triangolino in alto a destra

e selezionare «impostazioni
sulla privacy». Una volta i,
scegliere le opzioni che possono
tutelare di piu
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