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Un volto
meno umano
perirobot

Il rapporto con gli automi antropomorfi diventa
piu difficile se aumenta la somiglianza
con le persone. Il design puo venire in soccorso

di Masahiro Mori

cllascalatache portal’aspet-

toesteriore deirobotaesse-

resempre pilivicino a quel-

lo umano, mi sono accorto

che per quanto riguarda il
senso di familiarita nutrito dalle persone
nei confronti di tali robot, si osserva una
relazione simile alla sopraddetta valle. In
seguito, ho chiamato questa valle "valle
del perturbante”. La valle del perturbante
sisviluppa come il grafico (si veda grafico
in pagina, ndr) mostra. I robot a uso indu-
striale e simili sono posti in basso a sini-
stra nel grafico: pur ricordando solo nel
movimento dei bracci il movimento
dell’'uomo, nell’aspettoesteriore nonasso-
migliano per nulla a esseri umani. & mol-
toraro che le persone nutrano un senso di

ISTRUZIONI PER L'USO

A e il volto come
interfaccia,

di Davide Fornari,

et al./Edizioni, 33
euro, in libreria il 28
aprile. Pubblichiamo
un estratto del
saggio di Masahiro

e Mori, daltitolo "La
. valle del
| perturbante”. Mori,
esperto di robotica,
& noto perla

creazione di Asimo,
robot della Honda.

familiarita verso questo aspetto esteriore.
Se siparla dirobot giocattolo o dei recenti
robot semoventi, si sale verso la parte de-
stra del grafico. L’aspetto esteriore asso-
migliaaquelloumano e, inrispostaaque-
sto, aumenta anche il senso di familiarita.

Tuttavia, nel punto in cuil’aspetto deiro-
botharaggiuntoun altissimolivello di somi-
glianza conl’'uomo, ¢’é una grande valle che
aspettaal varco. Molti divoi, credo, avranno
avuto occasione divedere a una fiera quella
chechiamiamounastatuadicera. Nonviha
forse preso un senso di disturbo? Oppure le
mani prostetiche per i portatori di handi-
cap: hanno compiuto sensibili progressi, fi-
no a presentare sul dorso le escrescenze di
tendinie vasi sanguigni, mentre sulle dita si
possono vedere le unghie e persino le im-
pronte digitali. Come impressione genera-
le, si puo dire che 'aspetto degli arti artificia-
li & progredito fino al livello di differenza
chesiriscontratradenti autenticie unaden-
tiera. Ci06 nonostarnte, questo tipo di mano
prostetica a un primo sguardo si mostra co-
me una mano vera, ma per contro, proprio
per questo motivo - i portatori di handicap
nonme ne vogliano — non appenacisiaccor-
ge che é finta, si & assaliti da una sensazione
di disturbo. Se si prova a stringere la mano,
per esempio, lastretta flaccida diarto senza
ossa unita alla sensazione di freddo al tatto
ci sorprende come un brivido gelido. Quan-
dosigiunge a questo punto, il sensodifami-
liarita passain negativo e non si puo che de-
finire come inquietante. Questa é la valle
del perturbante.

Le marionette del bunraku, viste da una
minima distanza, non mi viene da pensare
cheposseggano un grado poi cosi alto diso-
miglianza all'uomo. Vuoi per la grandezza,
vuoiperlagranadellapelle, nonraggiungo-
no il livello della mano pil sopra descritta.
Per0, qualora si osservino dal posto dello
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spettatore, ilgradodisomiglianza comples-
sivo {(che comprenda, dunque, anche il mo-
vimento di occhi e mani) non ¢ forse estre-
mamente vicino a una persona verap Qui si
potradire, anche a causa del fatto chele per-
sone siesaltano per I'arte che queste produ-
cono, che il senso di familiarita é forte.

Cio che ho cercato di esprimere finora, in
sintesi, & questo: se siaccresce senzariflette-
reilgrado disomiglianza, quando sié giun-
ti a una notevole somiglianza con gli esseri
umani il senso di disturbo di colpofalasua
comparsae siprecipitanella valle del pertur-
bante. Per questo motivo ¢’e bisogno di av-
vertimenti per evitare diricadervi.

Recentemente, alcuni produttoridirobot

semoventi sisonoaccortidell’esistenzadel-
lavalle del perturbante e stanno applicando
soluzioni di design per evitarla: ecco, credo
che questo sia un buon passo avanti. Con
¢i0, spero che i lettori abbiano compreso la
nozione di ¢io che chiamo valle del pertur-
bante. A seguire, quindi, provero a indagare
ancora piu a fondo la relazione tra "movi-
mento" e "valle del perturbante™.

Il movimento costituisce la vita del ro-
bot. Tuttavia, se il fattore movimento sivie-
ne ad aggiungere, la montagna del grafico
si fa ancora pil alta, e dallaltra parte, la
valle del perturbante raggiunge una mag-
giore profondita. {...)Per esempio, unrobot
a uso industriale in cui non sia inserita la
corrente e che se ne stia immobile, altro
noné se non un semplice macchinario oleo-
so. Ma quando vi siinserisce il programma
adattoed esso prende a muoversicon agili-
ta come una mano umana, diventa per noi

possibile nutrire, a un certolivello, unsen-

so di familiarita.

Al contrario, qualora il movimento si ag-
giunga alla mano prostetica situata nella
valle del perturbante, quello stesso fattore
di disturbo diventerebbe ingestibile. Poi-
chéun artoartificiale di per sé ha gia questo
effetto, qualora diventi anche un robot,
Pelemento perturbante si farebbe sempre
piti forte. (....)

Per quanto miriguarda, auspicocheiro-
botd’orainpoiprodottinon cadano in que-
sta valle del perturbante. Forse, piuttosto
che innalzare il grado di somiglianza e in-
cappare in una situazione di pericolo, mi
sentirei di consigliare una posizione pros-

LA ((VALLE DEL PERTURBANTE® sima alla sommita della montagna posta a
sinistradella valle del perturbante, tale per

cui con un moderato grado di somiglianza
+ y sipossaottenere un notevole senso di fami-
— 7 liarita. Anzi, esiste la possibilita di creare

robot umanoide 4 un sicuro senso di familiarita posizionan-
§” dosi sull’asse di una dimensione altra, dif-

g ferente dalla somiglianza: vale a dire me-

i‘ diante un design che intenzionalmente

: non ricordi 'essere umano. Un esempio

: perfetto sono gli occhiali. Grazie a un desi-

g gn che non li faccia somigliare a occhi, si

ALEX FURGIUELE

Perché non parli. Mori analizza da annila reazione emotiva dell'uomo verso le entita antropomorfe

robot industriale

puos ritenere, a mio parere, che essi come
risultato abbiano creato degli occhi dotati
di attrattiva. Mi auguro che questa diretti-
va diventiun importante riferimento per il
design di robot in futuro.

familiarita

100%

somiglianza ali'uomo

(
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