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Si pud leggere nel futuro?
(¢ una stera di cristallo
che si chiama “Big Data”

MARCO PIvaro

1 futuro non lo si pud
prevedere, ma lo si pud
studiare. Ed é straordi-
nario che laccuratezza
degli scenari che pos-
siamo anticipare stia aumen-
tando. Opinione pubblica e
consenso, crisi economiche,
pandemie e mutamenti geo-
politici: non
sard una ma-
gica sfera di
cristallo a ri-
velarci da che
parte va il
mondo, ma
una serie di
indicatori
scientifica-
mente tratta-
ti. Una rivolu-
zione in que-
sto senso viene dall’accesso e
dall’analisi dei cosiddetti
«Big Datay, il fiume di infor-
mazioni che produciamo e di
cui lasciamo traccia attra-
verso Internet e altri mezzi
in cui parliamo di noi: si trat-
ta di «briciole digitali», come
Ie chiama Alessandro Vespi-
gnani, professore alla Nor-
theastern University di Bo-
ston e direttore scientifico
della Fondazione Isi di Tori-
no, e che si stanno rivelando
straordinariamente utili.
Professore, che cosa sono
esattamente le briciole digi-
tali che costituiscono i Big

Data? )
«Sono informazioni ¢hie 'uo-
mo lascia al suo passaggio
ogni volta che usa per esem-
pio Facebook, compra un li-
bro su Amazon, viaggia se-
guendo il tracciato di un Gps,
esegue una fransazione fi-
nanziaria: questa mole di in-
formazioni ci permette di
studiare la direzione di ma-
croscenari in fieri, anticiparli
e anche di cambiarli». ’

Puo farci un esempio?
«In primo luogo possiamo
partire da inferenze abba-
stanza semplici, come prova-
re a indovinare chi vincera la
finale di *X-Factor”, metten-
do a sistema la massa di opi-
nioni che viaggia via twitter
delle centinaia di migliaia di
persone, che poi votano da
casay.

Passando, invece, a casi piu

complessi?

«Dal 2009 il mio team ha se-
guito 'evolversi della pande-
mia del virus A/HINL. Seguen-
do i primi focolai della malat-
tia, grazie a modelli matemati-
ci e simulativi che hanno mes-
so in relazione i singoli feno-
meni agli spostamenti dell’uo-
mo nel mondo globalizzato e
superconnesso e le informa-
zioni che venivano scambiate
su Internet e dai media, i com-
puter sono riusciti a predire in
buona misura il viaggio di que-
sto virus nel mondo e fornire
informazioni per contenere

l'emergenzar. ,

E possibile applicare principi

simili anche per anticipare i

grandi trend della societa?
«Usiamo P’analogia delle previ-
sioni meteorologiche. Grandi
fenomeni atmosferici si gene-
rano dal comportamento di
singoli atomi e da piccele va-
riazioni. Cosl dallo studio del
particolare possiamo ricostru-
ire il dato generale: se conside-
riamo l'uomo un “atomo socia-
le”, tracciando le sue attivita al
lavoro, in famiglia e nel tempo
libero, vediamo i legami che
crea nel tempo fino alla com-
parsa di “molecole” e corpi
sempre pil complessi, cioé
metafore diveri e propri muta-
mentj collettivi: questa é la fi-
sica dei sistemi sociali».

Una scienza sempre piliappe-

tibile per «spin-doctors» e

movimenti politici...
«Non ¢’e dubbio. Dagli Anni 80
ci gi affida alle scienze e alla
psicologia sociali, ma da ora e
nel prossimo futuro saranno le
scienze computazionali, basa-
te sui Big Data, a fornire indi-
cazioni su opinione pubblica e
consenso, che a loro volta in-
fluenzano, come sappiamo, i
mercati finanziari e ancora pii
in grande le relazioni interna-
zionali tra gli Statiy.

E uno scenario multiforme:

inquietante o di grande op-

portunita?
«Sidice che la scienzanon é né
“buona” né “cattiva” e che di-

pende dal suo utilizzo, ma
nemmeno neutrale: nuove co-
noscenze producono sempre
effetti. E importante, allora,
utilizzare il potenziale dei Big
Data in senso comunitario e
non elitario». ,
Si pone pero anche un pro-
blema antico: fare previsioni
significa interferire con gli
scenari stessi che studiamo.
Nonsifinisce perinfluenzarli?
«& un problema che esiste
senz’altro, ma pud riveiarsi

ur’opportuniti. Nel momento
in cui estrapoliamo informa-
zioni possiamo decidere come
utilizzarle e diffonderle: pro-
prio perché i trend sono reat-
tivi alle nostre interferenze
possiamo studiarne le rispo-
ste. Nel caso delle pandemie
1a diffusione delle conoscenze
pud fare la differenza tra il pa-
nico e il contenimento del-
Pemergenzax.
E come facciamo a sapere che
cio che ci suggeriscono in
prospettiva i Big Data non sa-
_ra winquinato» dal nostro uti-
lizzo?
«Torniamo all’analogia con le
previsioni meteorologiche. A
poche ore o giorni sono affida-
bili, ma a una settimana di-
ventano difficili, fuorviate da
una serie di eventi successivi.
Nel fare previsioni i modelli
statistici e computazionali
possono perd aggiornare di
giorno in giorno le informa-
zioni, correggendo cosi la vi-

sione della realtay.
LE APPLICAIIOM
Nuove logiche per decifrare
- larealta dalle pandemie
fino ai trend sociali
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