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A
\ ei primi dieci anni del nuo- |
‘ Nvo millennio, il mondo ha |
’ assistito a una fioritura ec-
cezionale di iniziative nel sistema
dell'informazione. Centinaiadimi-
lioni di persone hanno avviatoilo-
ro blog, scambiato notizie sui so-
cial network, condiviso immagini,
mescolandole comunicazioniper-
. sonali e le informazioni di rilevan-
* za pubblica. Intanto, migliaia di
nuovi giornali, web tv e piattafor-
me editoriali si sono presentati al
pubblico. Alcune hanno trovato il
successo, come dimostra il Pulit-
zer di ProPublica, il peso politico
di Huffington Post, Vinfluenza di
TechCrunch.llpubblicohaadotta-
to queste novita con interesse cre-
scente.Sicchéancheiflussiecono-

a4 .

micisisono modificati. Male novi- 1‘

tanonlorestanoalungo.E,dopole

scosse di assestamento, emergera

un assetto rinnovato della media-
. sfera.Quale nesarala forma?

Alla ricerca di interpretazioni,
siaffacciano due visioni alternati-
ve. La prima immagina I'informa-
zione come un mercato: non ¢ la
benevolenzadeilettoriche li por-
taa comprare i giorpali, ma il loro
interesse per cid che offrono. La
seconda vede I'informazione co-
me un ecosisterna: e qui, tral'altro,
¢ la benevolenza dei lettori e del
. pubblico attivo verso cid che i
. giornali significano a sostenerli.
i Ledue visioniconvivono nellare-
altd. Ma il mercato si & trasforma-
to. Perché & cambiata la sorgente
' del valore: la scarsita non é pil1
" nell’accesso allo spazio limitato

dell'informazione, spiazzatodalla

moltiplicazione delle alternative;

" la nuova scarsita & il tempo e I'at-
. tenzione del pubblico. Il baricen-

tro si sposta dall'offerta alla do-

' manda.Etoccaall'offertail compi-

to di fare tutto il possibile per farsi
adottare dal pubblico. Il che signi-
fica investire in ricerca, design e
sperimentazione, trasformare il
business in un processo innovati-
vo,dimostrare cheil serviziodige-
nerazione professionale di infor-
mazione pud contribure allavalo-
rizzazione dello spazio culturale
comunealla comunita cuisirivol-
ge. Untempo sisarebbe chiamato
opinione pubblica. Domani forse
sara I'intelligenza collettiva. Oggi
¢ la costruzione di una prospetti-

va, contro il disorientamento.
(Stralcio dell’intervento al Festival del
Giornalismo che inizia oggi a Perugia)
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«Cooperazio.net» tra carta e web

‘Non competizione ma sinergia la parola chiave nel futuro dell'informazione

i dell'attentato terroristico di Londra - con

diLuca De Biase

~t dunque ProPublica vince il Pulitzer.
[{ Huffington Post conquista un posto

_4 centrale nel dibattito politico america-
no. I blog TechCrunch, Gizmodo, Engadget
diventano notiziari massimamente influenti
nel loro settore. Iniziative "posteditoriali"
esemplari che hanno colto con successol'on-

. da anomala della grande trasformazione ge-

neratadalterremoto delle tecnologie dei me-
dia digitali, accolte dal pubblico con tale entu-
siasmo da dimostrare che ne aveva bisogno.

: Tanto che nei primi dieci anni del nuovo mil-
. lennio, il mondoha assistito aunafiorituraec-

cezionale di partecipazione al sistema dell'in-
formazione. Centinaia di milioni di persone
hanno avviatoiloro blog, scambiato notizie e
segnalazionisuiloro social network, condivi-
so foto, video, testi, mescolando a loro piaci-
mento le comunicazioni personali € le infor-
mazioni di ril»vanza pubblica. Talvolta - co-
me nel caso del terremoto dell’Abruzzo o

i maggiore tempestivita dei giornali tradizio-
" nali, i qualine hanno dato conto aggiungendo

aloro voltaiservizi diapprofondimento, con-
trollo e verifica. Intanto, migliaia di nuove te-

. state, web tv e piattaforme di aggregazione

N L

i editoriale sisono offerte ainavigatoridellare-
: te, a livello locale e internazionale. Difficile
! giudicare tutto questo come "crisi" dell'edito-
. riazin realtd & un’esplosione di speranze.

i Cisipudchiederequanto durerannotut-
: te queste novita. E se i giornali tradizionali
resisteranno. Del resto, se lo chiedeva gia
: nel19gg Andy Grove, allora capo dell'Intel,
i chedavaaigiornalidicartaancorasoltanto

ILNUOVO CHE NON SPAVENTA
Blog, tv online, migliaia

di testate elettroniche: risulta
difficile definire tutto questo
come crisi, in realta
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¢ tre anni divita. Nonéun caso chelasuapre-
¢ visionesisiarivelata sbagliata. L'interpreta-
i zione diun fenomeno come questo non va
i cercata in una linea inesistente dell’evolu-
¢ zionetecnologica: vacondottaconlosguar-
¢ do ampio, per quanto possibile, dello stori-
¢ co allenato a interrogarsi sulla dinamica
! deifatti, cvitando di sopravalutare le conse-
' guenze dibreve periodo ma anche disotto-

i valutare le conseguenze di lungo termine. :
¢ Delresto,le novitanonlorestanoalungo.E

 le tradizioni non'sono eterne.
. Anche se ogni periodo storico appare -
i giustamente — unico a chi lo vive, non & la

i prima volta che si assiste a una moltiplica-

: zione di mezzi di informazione: la Rivolu-
: zione francese, il 1848, il Dopoguerra, la li-

i beralizzazione delle radio, i primi anni Ot--

! tantadelle tv commerciali. Quasisempre si
. &visto che il sistema dei media assorbivale
{ novita e riadattava le vecchie soluzioni ai
{ nuovi contesti. I giornali non sono finiti a
! causa della radio e la radio non & morta a
: causadellatv: semplicemente hanno trova-
; tounanuova collocazione.

¢ Il primo punto da chiarire, in proposito sta
i nel fatto che 'adattamento al nuovo avviene
¢ inquesta fase non nella forma di una concor-
: renza diretta e lineare tra "prodotti editoria-
i 1i",maseguendounadinamica pitt complessa

¢ dicompetizione-cooperazione. Che cosafail !
i New York Times Magazine, cartaceo, quan- :

¢ do pubblica l'inchiesta da Pulitzer di ProPu- :
i blica, digitale? E che cosa fa il New York Ti- |
¢ mesquando pubblical'inchiestasull'inquina- :
¢ mento del Pacifico finanziata da Spot.us? Fir-
i mano laloro condanna? No: fanno il loro me- !
¢ stiere. Che cosa fa la Bbc quando si informa |
i su Twitter del terremoto all’Aquila, spiazza :
! le agenzie? No: le pungola ma non potrebbe !
: farne a meno. E i giornali online che accetta-
: no di farsi indicizzare da Google News sba- |
i gliano perché si lasciano sottrarre valore o :
¢ fanno la scelta giusta perché ottengono in :
¢ cambio una quota di traffico che altrimenti
: non avrebbero? In realta, la dinamica emer- |
: gente e simile a quella di un ecosistema nel :

quale ogni produttore di informazione coe- |
volve in relazione a ogni altro. E trova il suo
valore se serve all’'insieme.

Per adattarsi, I'informazione professio- :
naleimpara amutare, aevolversi:investen- |
do nella sperimentazione. E forse svilup- :
pando una visione chiara, che ne definisce :
l'indispensabile servizio alla societa: quel- :
lodioffrire un’informazione metodologica- !
mente trasparente, destinata a costruire ¢ |
presidiare uno spazio culturale e organizza- |
tivo comune alla comunita cui si riferisce. :
In una societa piti stabile, quello spazio si
sarebbe chiamato opinione pubblica. Oggi :
¢ il bisogno emergente di difesa contro il :
disordine mentale del populismo.

Testo tratto dall’intervento di Luca De Bia-
se al Festival internazionale del giornalismo, :

i inprogramma da oggi a Perugia
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L’italiano ai tempi di Facebook

i Come cambia la lingua. Tra slang, gerghi digruppo ed emoticon

di Giuliano Zincone

i incuriosisce il quiz di Gerry Scot-
M ti, Chi vuol esser milionario, per-
{ _ché difendo ancorail moltodepre-
cato nozionismo ¢ perché apprendere che
Palermo ¢ ad est di Vencezia non serve a
niente, ¢ proprio questo ¢ il bello. Poi ci
sono le sorprese. Qualche giorno fa, per
esempio, ecco una giovane concorrente
che alla seconda domanda mostra d’igno-
rare quale sia, involgare, il colore diun oc-

. chio "ceruleo". Niente di strano, si dira.
- Peccato che la signora sia una poliglotta e
' che di mestiere faccia la traduttrice, spe-
. cializzatanellalingua spagnola. E una pro-
fessionista delle partle, insomma.
Ma ¢ proprio vero che gli italiani (e
" perfino gli specialisti) sono diventati
ignorantissimi? Secondo Tullio De Mau-
“ro il nostro analfabetismo di ritorno ¢
- addirittura mostruoso.

Per quel che riguarda soltanto il deficit di

* lettura/scrittura, proviamo a ricostruire al-

! meno un filone del processo. Nel secondo
. dopoguerra, le nostre moltitudini, prevalen-
: temente agricole e scarsamente alfabetizza-
 te, saltarono la fase Gutenberg e passarono

! direttamente alla fruizione delle immagini. |
- Ben primadcelboom catodico, gliitalianiin-
. cominciarono a "guardare le figure”, inne-

. scando un consumo delle riviste illustrate e
. dei fumetti (disegnati o fotografici) da pri-

. mato editoriale. Questo spiega, fra l'altro,

i Iassenza dei cosiddetti quotidiani popolari :
. in Italia. Nello stesso periodo, parecchira- :
© gazzini imparavano nuovi linguaggi e nuo-

¢ vi codici. Gli albi di Topolino, per esempio,

* esibivano allusioni che solo gliiniziati pote-

¢ vanodecifrare, e onomatopee anglofone co-

. me sigh (sospiro) e sob (singhiozzo) che

: non cranecessario tradurre.

Oggi, dopo I'invasione televisiva (che da

| noi,nonper caso, ¢ pitimponente che altro-




