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Larvincita
del burocratese

FRANCESCO MERLO

rezzaedunqueunosfrattatononpud

pili protestare quando lo chiamano
«cittadino passivo di provvedimenti esecu-
tividirilascio». Maforseel oradireagire. Da-
rebbe certamente il via alla rivolta linguisti-
caquelcamerieredibar che segnassel'ordi-
nazione dell'’exministro Patroni Griffiusan-
do il burocratese che gli piace tanto.

SEGUE APAGINA 27

HANNO abolito 'obbligo della chia-

“All’uopo” e “obliterare”
costil burocratese torna
nella vitadegli italiani

Uficipubblici: lalinguachiaranon épittun obbligo

FRANCESCO MERLO
(seguedalla prima pagina)

senza mai chiamarlo caffe, ma «al-

tresi assumendo che il liquido in
oggetto non sia da iniettare e tenendo
conto chetrattasi di connubio traacquae
piccoli semi tropicali».

Conosco unasignora che ha due codi-
ci fiscali. Le hanno chiesto «la cerzioria-
zione» per stabilire «la anteriorit al falli-
mento di formazione del documento di

ECHE consiste nello scrivere caffe

garanzia» e ovviamente con riferimenito.

«al diritto ex adverso azionato». Ebbene, i
funzionari che (non) le hanno spiegato
come uscire dalla doppia identita da due
giorni non viclano pit il codice di com-
portamento dei dipendenti pubblici. Do-
po dodici anni infatti & stata cancellatala
norma che li obbligava «ad adottare un
linguaggio chiaro e comprensibile».

Non che mai siano stati chiari e com-
prensibili, ma ¢’ una grande differenza
traunanormadisattesaeunanormacan-
celtata che diventa — oggettivamente, si
dicevaunavolta - unincoraggiamentoal-

Poscurita e all'incomprensibilita, virtl
spagnolescheebizantinecheinltaliaam-
morbanc il Diritto. Enon solo nei testi le-
gislativi che costringonoil cittadino ana-
vigarenell'incertezzaenellaconfusionee
ad affidarsi sempredipinaitecnicidel ca-
villo, ma anche nelle sentenze dei magi-
strati che, pure, inbaseall'articolo 546 del
Codice di procedura penale, gia dovreb-
bero essere sempre «Concise»,

Ealmeno dasperare che Patroni Griffi,
che firmb da ministro il provvedimento

ora promulgato, abbiaabrogatolanorma
sulla chiarezza cedendo allarassegnazio-
ne e non alla restaurazione. Di sicuro in-
fatti era in burocratese lo stesso codice
che conteneva la norma contro il buro-
cratese. Edéinburocrateseil codicechela
cancella, e non solo perché frastagliato di
formule e di commi, riferimenti, eccezio-
ni erimandi.

Teri sul “Piccolo” di Trieste il linguista
Michele Cortelazzo hascritto che «si trat-
ta di un vergognoso passo indietro» e ha
fatto il seguente esempio di burocratese
che vela, e dunque svela, l'ignoranza: «In
una situazione economica cosl difficile
pud accadere che Vazione di vigilanza
venga reputata dal datore dilavoro “ino-
pinata” einutilmente punitiva. Malegitti-
me doglianze non possono divenire con-

getture o, ancor piil, critiche “inopinate”
al rigore sanzionatorio...» Commenta il
professcre: «...chi ha usato, due volte,

- P'aggettivo inopinato, sapeva cosascrive-

va? Non credo, perchéil testononha pro-
priosenso. Probabilmentela dirigente (di

Cremona ndr) intendeva dire infondata»
mainopinatosignificaun’altracosa: <im-
previsto, inatteso».

Tiburocratese perd non érobadaigno-
ranti. C'¢ una logica esatta, anche se dia-
gonale e sfasata, nell’ uso di «regolamen-

torecantenormen, «aisensidell’articolo»,
«disposizioni concernenti». Ed 2unalogi-
ca che diventa comica e assurda solo
quandoviene applicataalla vitanormale:
& possibile ordinare un caffe senza pro-
nunciare la parola caffe?

La prima regola del burocratese & di
non usare mai una sola parola quando al
suo posto se ne possono usare almeno

due,emenochiare: nondecisionidunque
ma «processi decisionali», i documenti
sono «supporto documentale», le azioni
«ilcompimentodiattivita», il biglietto & «il
titolo di viaggio». La secondaregola € mai
seguire una strada dritta é breve quando

-se ne possono seguire almeno quatiro
storte e lunghe: «La norma suesposta &
preordinata al fine di evitare la eccessiva
incidenza della pendenza dei procedi-
menti amministrativi sulla esplicabilita
delle posizioni di vantaggio degli ammi-
nistrati». : ,

E sarebbe troppo facile dire chiara-
mente che il dipendente non deve accet-
tare regali in cambio del suo lavoro quan-
do si pud dire oscuramente che «non de-
veaccettareregalioaltreutilita dasogget-
tiche possano trarre benefici da decisioni
g attivitainerenti all'ufficio, né dasogget-
ti nei cui confronti & o sta per essere chia-
matoasvolgere oaesercitareattivita o po-
testa proprie dell'ufficio ricoperto».

Giustamente la “norma Bassanini”,
cheprendeilnomedalDonChisciotteche
contro tuttele evidenzelavoleva, quando
fupromuligatadal ministroFrattini (2001)
fusalutatadaunafestalinguistica. Sulno-
stro giornale, il collega Giancarlo Mola
scrisse: «La “reversale” haigiomicontati,
presto diventera una semplice ricevuta. I
“pieghi” torneranno ad essere normali
bustedalettera: Ildenarononsarapiti “ri-
petuto”, ma banalmente restituito,
Quanto all’ “orario antimeridiano” sara
soppiantato dalla pilt sobria mattinata».

Cosinon &stato, malgrado fossero sta-
tipromessiunataskforcediesperticonun
numero di telefono “sos lingua” e Ia pre-
disposizione di modelli prestampati di
chiarezza. Per la verita nessuno ci aveva

Ritaglio stampa

ad uso esclusivo del

destinatario, non

riproducibile.

www.ecostampa.it

097156



Quotidiano || Data 28-06-2013

la Repubblica e 1

Foglio 2 f 2

creduto sino in fondo. Ma solo oral’'ope-  quelcameriereche, «dopoaverecomuni-  praindicato, dica «ecco» posando unca-
razione “parlare chiaro” & davverc una cato nella sede competente il suo perso- = lamaio sul tavolo del ministro. E Patroni
bruciantesconfitta. Hburocratesehavin-  nalefavoreall’ accoglimento dellarichie-  Griffi: «Ma io aveve chiesto un caffe». B
to.Noncirestacheaspettarenell'oscurita  stae considerandoacquisitoilliquidose-  quello, scappando via: <cAppunto».
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