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come il servizio di Assistenza
ospedaliera a domicilio del-
I'Ospedale Molinette di Tori-
no,fondatodaungenialemedi-
co torinese di nome professor
Fabrizio Fabrisnel 1985 (incre-
dibilemavero) di cuimichiedo
chisenericordi ancora.In bar-
baatuttelecartebollate e buro-
crazie che lo soffocano, questo
serviziononsolooperaegregia-
mente (ne sono testimone da
quasimezzo anno)maé ogget-

to(...)

leucemia acuta. Qualcuno me
laqualifica «terminale». Descri-
zione ridicola non solo per la
miaetamaperil fatto chel uni-
ca malattia mortale - per tutti
gliesseriviventi-misembraes-
serelavita, cheiniziaaspegner-
siconlaconcezione.

Se provoil bisogno di parlar-
ne, non e perché si tratti diuna
esperienza particolare. E per-
ché nella quasi quotidiana de-
nuncia della malasanita italia-
na esistono in questo Paese
esemplariarcipelaghiscientifi-
ci e sociali di eccellenza. Zone
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(...)diriconoscimentointernaziona-
leedel sostegno della Comunita eu-
ropea. Ne parlosiaperdovere infor-
mativo di giornalista sia perché so-
no in grado di confrontare questa
mia ultima esperienza ospedaliera
con quelle fatte in passato per altri
malannianchealloraconsideratico-
me pitt o meno curabili.

Il servizio di assistenza medica
ospedaliera a domicilio consiste in
questo:'ospedale chiede il consen-
soscrittodel paziente (non dimenti-
chiamoci degli avvocati e di chi cer-
caunpo’ diattenzione mediatica)di
farlo uscire daunadelle tante corsie
perfarsicurareacasa. Ammessoche
noncisiaun casodimasochismo cro-
nico che all'ospedale ci sta bene, in
questomodoil paziente olapazien-
te siritrovanel proprio letto. Questo
equivale(secondolaformuladel Tal-
mud)allariduzione diunsessantesi-
mo dellamalattia. Veroo falso, certo
e che per qualsiasi sviluppo del suo
malanno e in qualsiasi momento
puo chiamare al telefono il medico
responsabile del suo caso senza te-
ma di sentirsi dire che in quel mo-
mento lui & occupato con altrimala-
ti.
Iniziato il processo di assistenza
domiciliare, chestiapeggioomeglio
il paziente incomincia a ricevere la
visita quasi giornaliera di squadre

(medico pit infermiere) almeno
due volte al giorno (nel mio caso ne
ho contate 4 trattandosi diesamira-
diologiciecardiologiciconnano ap-
parecchiature portatili da viaggi in-
terstellari); con trasfusioni di san-
gue, prese di campioni in provette
peresamiconrispostain24 ore. Me-
dicine e medicazioni sono gratuite,
ilche dovrebbericonciliareun po’la
gente che gode di servizi familiari
delgenere(venesonoparecchi)con
l'esattoredelletasse. Perchinevoles-
se sapere di pit consiglio di leggere
L'Ospedalizzazioneadomicilio, sor-
prendentemente scritto in un italia-
nocomprensibileancheperpazien-
ti tonti come me (Vittoria Tibaldi re-
ferente, ottenibile alle Molinette tel.
0116334771). Provare per credere.

Aquestadescrizionediquestoser-
vizio geriatrico d'avanguardia mi
permetto diaggiungere alcunicom-
menti personali. Il primo é che que-
sto servizio non solo funziona sette
giorniallasettimanamacostaallefi-
nanzepubblichemenodellacuraeil
mantenimento del paziente al-
l'ospedale. Il senso di sicurezza, di
costante accompagnamento com-
petente che offre ai famigliari impe-
gnati in altri obblighi di lavoro o in
stato di ansia & notevole.

Ilsecondo commento lo traggo da
una osservazione di André Gide sul
rapporto fra medico e paziente in
ospedale. Citando a memoria, mi
sembracheilsuccodiquelloche Gi-

desostenevaerachequellocheilpa-
ziente chiede non & un verdetto sul
suo stato di salute, ma delle spiega-
zioni comprensibili sulla sua malat-
tia. Unarispostanon affrettata, data
con tono non condiscendente, di
conforto, se non di compassione,
conuna traccia di empatia.

Sono aspettative difficili da essere
realizzate perunmedico chesioccu-
padel malato in corsia, nella promi-
scuita dialtri pazienti, sottola conti-
nua pressione del tempo che man-
ca.Delrestol'Universitahaprepara-
to il medico a far fronte a molte eve-
nienze, manon a questo. Anzi, lo ha
messoinguardiaanonlasciarsicoin-
volgere troppo col malato.

I medici vestono camici bianchi
nonsolo come obbligo professiona-
le ma come uniforme e paravento
(forse per questo si ammalano me-
no)frailmondo deisanie deimalati.
Spesso nella corsia dell'ospedale il
dialogoframedico epazientediven-
ta un dialogo fra sordi, che fingono
dicapirsiusandolinguaggidifferen-
ti. Questedomande del malatospes-
so insoddisfatte ricevono risposte
pilt spesso nel servizio di assistenza
a domicilio, nella familiarita che si
sviluppainevitabilmentefraleparti.
Credosiaunaspettoimportantedel-
la cura soprattutto peri pazienti an-
zianichehannogranbisognodeldia-
logo e soffrono dell'isolamento. Ve
ne potrebbe essere anche un altro.
Lamentedimoltepersoneanzianee
pensionatenoncoincidenecessaria-
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menteconunaetachespessolirele-
gaallostatodispazzaturafamigliare
o sociale. Molti posseggono espe-
rienze divitaedilavorochepossono
ancora essere utilizzabili - attraver-
so un disegno, una annotazione di
diario, diun brano dipoesiamanda-
toamemoria- conunaconversazio-
neconunnipote, conuntentativodi
umanizzare il gatto o il cane. Fare,
aiutare a vivere nel presente, non e

cosasemprefacileperunanzianoall’
ospedale (dovelaprassinel persona-
le sembra essere quella di urlarsi
istruzioni, nomi di film o date di fe-
rie, a distanze ravvicinate come se
quasi tutti i degenti fossero sordi).
Rappresenta quel guizzo di vita che
impedisceal vecchio ditrasformarsi
invittima e peso sociale.
Nelserviziodiassistenzaadomici-
lioquestononéscrittoneiprotocolli

di lavoro. Si sviluppa spontanea-
mente frale parti, arricchendole en-
trambe. Puo anche offrire un campo
diricerca scientifica, medica, socia-
le, psicologicachevabenoltrel'inte-
ressedellaraccoltadidatistatisticio
economici. Eunaassistenzachepud
diventare una offerta di reciproco
«lavoro» in quel mercato oggi sem-
prepiticarentechesichiamaumani-
ta.

Vittorio DanSegre
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PENSIERI IN LIBERTA
«Definiscono la mia una
malattia terminale. La verita
e che la vita stessa lo &»

CHI E VITTORIO DAN SEGRE
Diplomatico, professore e fondatore del «Giornale»

Vittorio Dan Segre, natoa Rivoli Torinese, classe 1922, emigrato in Palestina nel
1939, dopo aver partecipato alla guerra di indipendenza di Israele nel 1948, en-
tranella giovane diplomazia del nuovo Stato alterminedella quale si e dedicato
allacarrieraaccademicadal 1967al 1989.Nel 1989 ediventato professoreemeri-
topressol’Universita diHaifacomeespertodel pensieropoliticoebraico. Hainse-
gnato Relazioni internazionali all'Universita di Oxford, al MIT di Boston, all’'Uni-
versita di Stanford, all’'Universita Bocconi, alle Universita Statali di Torino e Mila-
no.Nel 1997 hacreato, presso I'Universita della Svizzera italiana, I'Istituto distu-
dimediterranei. Nel 1974 ha partecipato conindro Montanelliallafondazionede
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