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1 L'impero dei Mooc
Cosi Internet i prepara |
‘a uccidere 'universita

'] corsi online gratuiti proliferano fra
+ subappalti del sapere e bolle educative

<

New York. Alcune settimane fa 58 profes-
sori di Harvard hanno scritto una lettera al
preside della facolta delle Arti liberali in
cui lamentano di essere stati esclusi dalla
rivoluzione online dell'universita. Attraver-
so il portale edX (https:/www.edx.org), il
provider di corsi online condiviso con il
Massachusetts Institute of Technology, 'U-
niversita di Berkeley, Georgetown e altri
atenei americani, l'universita offre gratuita-
mente lezioni, appunti, materiali e anche
forum con i professori a chiunque abbia un
computer e una connessione; sennonché
molti professori sono “profondamente
preoccupati” dall’esplosione dell’educazio-
ne online e temono di diventare ferri vecchi
dei quali prima o poi il sistema sentira il bi-
sogno di liberarsi. Anzi, forse il sistema li
sta gid prepensionando ma finora non se

n’erano accorti. Prima della lettera di Har-
vard, il dipartimento di Filosofia della San
José State University, istituzione california-
na che naviga ~ come tante sorelle america-
ne - in pessime acque finanziarie, era insor-
to contro il rettore: in virt di un accordo
con edX l'ateneo si preparava a offire agli
studenti JusticeX (https://www.edx.org/cour-
se/harvard-university/er22xfjustice/571), la
versione online del corso che il filosofo
Michael Sandel tiene a Harvard con una
partecipazione da concerto pop. Gli stu-
denti di Sandel riempiono la platea, le
logge, si siedono per terra e sgomitano al-
lingresso tanto bramano di seguire le
spettacolari lezioni del professore che con
uno stile a meta fra il metodo socratico e
la telepredicazione evangelica spiega I’i-
dea di giustizia attraverso dilemmi tratti
dalla vita quotidiana. Perché assumere un
professore di Filosofia quando si possono
mostrare agli studenti le lezioni filmate
del divino Sandel pagando una commis-
sione a Harvard e le royalty all’insegnan-
te? Il rettore della San José State Univer-
sity si & detto che non c’era alcuna ragio-
ne valida per rimanere nell’alveo di una
tradizione insostenibile, ha firmato il con-
tratto e ha chiesto ai suoi professori di fi-
losofia di “amministrare” il corso online
di Sandel. Loro non ’hanno presa bene:

“Non prendiamoci in giro: gli amministra-
tori dell’universita stanno iniziando a rim-
piazzare i professori con una piil economi-
ca educazione online”. Ai filosofi califor-
niani non sfugge nemmeno l'ironia di of-
frire un corso sulla giustizia che contribui-
sce a creare un sistema ingiusto in cui “si
formeranno due classi di universita: una
piena di finanziamenti in cui gli studenti
privilegiati avranno i loro professori rea-
li; 'altra fatta da universitd in pessime
condizioni economiche in cui gli studenti
guardano su unc schermo un mucchio di
lezioni registrate”. In una lettera che tra-
suda imbarazzo Sandel ha risposto ai ti-
mori dei colleghi con due argomenti che si
scontrano in modo inevitabile. Primo: “Il
mio obietfivo & soltanto offrire risorse
educative gratuitamente”. Secondo: “L'ul-
tima cosa che desidero ¢ che le mie lezio-
ni online danneggino colleghi in altre isti-
tuzioni”.

E’ qui che si squaderna la grande con-
traddizione del Mooc, i “massive open on-
line course” che stanno proliferando nelle
universita di tutto il mondo e in particola-
re in America, dove il college comporta in-
vestimenti che le famiglie spesso non pos-
sono permettersi. Cosa rimarra dell’'univer-
sita - soprattutto di quelle senza il blasone
- se i contenuti sono offerti online gratui-
tamente? (Ferraresi segue o paging quattro)

I prof. insorgono contro I'mevitabile rottamazione del sistema universitario

Gli americani, coniatori naturali di ver-
bi, parlano di “moocification” dell’educa-
zione universitaria, un fenomeno che por-
tera alla “Ivy League di massa”, come la
chiama il Time, e rimpiazzera gli antichi
corsi. Chiunque puo gia seguire senza spe-
se e da casa lezioni di Yale e Stanford; le
braccia alzate sono sostituite dai forum, i
colloqui con il professore si fanno via
email, gli esami - gia in gran parte sostan-
zialmente aboliti se si intende il termine
“esame” in senso europeo — si possono so-
stenere tranquillamente a distanza. Ce
una grande differenza pero fra la laurea
online “classica” e il Mooc: 1a prima € un
percorso fatto a distanza che impiega risor-
se simili e ha lo stesso valore legale della
laurea tradizionale. Solitamente la retta
per i corsi online & decisamente inferiore a
quella per chi frequenta i corsi nel campus,
ma lo stesso & considerevole, dato che i pro-
fessori correggono paper e intrattengono
relazioni virtuali esattamente come fanno
vis & vis con gli studenti regolari. 11 Mooc
invece ¢ sbilanciato sul lato passivo dell’in-
segnamento. Liinterazione fra insegnanti e

studenti & estremamente limitata e in gene-
re seguire un Mooc produce tutt’al piu un
attestato.

Nel 2011 Sebastian Thrun e Peter Norvig
hanno lanciato a Stanford un corso online
sull'intelligenza artificiale. Quando in po-
chi giorni hanno raggiunto i 160 mila iscrit-
ti hanno capito immediatamente che il
mondo dell’educazione era sulla soglia di
una rivoluzione. I Mooc si sono moltiplica-
ti a dismisura e prima che le grandi univer-
sita potessero attrezzarsi Thrun aveva gia
creato Udacity (hitps:/fwww.udacity.com)),
piattaforma di corsi universitari gratuiti.

Sul portale Coursera (https://'www.cour-
sera.org)) si possono seguire corsi di Yale,
Princeton, UPenn e di altre decine di uni-
versitd altrimenti accessibili attraverso
una selezione proibitiva per i piui. I1 Geor-
gia Tech, cliente di Udacity, sta preparan-
do un corso di laurea esclusivamente basa-
to sui Mooc, con pergamena finale e tutto il
resto. Per farlo sta assumendo tecnici di la-
boratorio e programmatori, personale non
docente per portare ovunque i suoi corsi.
Soprattutto sperano di portarli, a paga-

mento, nelle aule di altre universita che
potranno permettersi uno snello team di
tecnici ma non un corpo docenti. Tutti
stanno cercando un modello di business
sostenibile prima che sia troppo tardi. Th-
run dice che nel giro di dieci anni le uni-
versita saranno tutte in bancarotta. Clay-
ton Christensen, professore di Harvard e
teorizzatore della “disruptive innovation”
(la tecnologia distrugge un mercato e lo
rimpiazza con un altro pii1 vasto: si proce-
de per distruzioni concatenate, non per in-
cremento) & leggermente pill cauto, ma il
risultato é simile. E Ia bolla dei debiti uni-
versitari ¢ la benzina della “moocifica-
tion”: un laureato americano entra nel
mondo del lavoro con un debito medio di
26.600 dollari e per uno su otto la cifra & su-
periore ai 50 mila dollari, mentre il Mooc &
gratis. L'obiezione ovvia é che i corsi onli-
ne non offrono (ancora) un titolo spendibi-
le sul curriculum; la risposta, altrettanto
ovvia, dei propalatori della nuova educa-
zione ¢ che anche la laurea non ¢ al ripa-
ro dall’inflazione.
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