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Pa digitale. All'Inps 121mila file, il 3% del totale -

Regioni inritardo
Certificati online
daun medicosutre

w2z Solo un terzo degli oltre 19omila
medici «prescrittori» - dal territorio
agli ospedali - hainviato all'Inpsi certi-
ficati di malattia online. E i file spediti
inunmesedi "collaudo" sono 121mila, il
3% del totale. Un risultato deludente
che dipende in gran parte dalle regioni,
in forte ritardo sull'informatizzazione
eccetto la Lombardia e 'Emilia Roma-
gna. Per il nuovo sistema che doveva
andare a regime dal 18 luglio & dunque
inarrivo la sospensione delle sanzioni,

anche se l'utilizzo del web resta obbli-
gatorio. Il tavolo di monitoraggio go-
verno-regioni-professioni dovra risol-
vere i problemi tecnici e organizzativi
eanche convincereimedicia dedicarsi
allanuovaattivitd. Secondounsondag-
gio Health Monitor CompuGroup Me-
dical-Tl Sole-24 Ore Sanita, infatti, oltre
I'809% di dottori & contrario all'obbliga-
torieta e vorrebbe che-a fornire il sof-
tware fossero le aziende sanitarie.
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Pa digitale. Non decolla l'iter da cui si attendono 500 milioni di risparmi

Solo un medico su tre
invia i certificati online

In un mese 121mila «file» all'Tnps, il 3% del totale
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Paolo Del Bufalo
Rosanna Magnano

gs Non decolla I'invio online
dei certificati malattia all'Inps.
Una norma prevista dal «proget-
to Tesserasanitariay che negli ul-
timimesi hascaldato gli animi dei
medici «prescrittori», vale a dire
quelli che devono provvedere
allinvio e che in caso di inadem-
pienza,quandoil sistemasaraare-
gime, rischiano pene che vanno
dal deferimento disciplinare al li-
cenziamento peridipendentieal-
laperdita dellaconvenzione per i
medici dimedicinagenerale.
Solounmedicosutre &"attrez-
zato" perinviare all'Tnpsi certifi-

1L SONDAGGIO

Basso gradimento

tra i camici bianchi

che bocciano l'obbligatorieta
dellaprocedura

e non credono porti vantaggi

cati. Un’avanguardia di 60126
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dottori su un totale di192.742 tra
medici di medicina generale, pe-
diatridiliberascelta, guardie me-
diche e medici dipendenti di Asl
e ospedali. E in tutto sono stati
trasmessi al 23 luglio scorso —ulti-
marilevazione del ministero del-
la Salute pubblicata sul settima-
nale «I1Sole-24 Ore Sanitax» in di-
stribuzione da domani - 121.335
certificati online. In un mese
quindi (dal 19 giugno al 18 luglio,
periodo di collaudo) ha viaggia-
tosuwebil3% circa deig,2 milio-
ni di certificati che ognimese so-
no inviati con il sistema cartaceo
(in tutto 50 milioni I'anno). Se-
condo le stime del ministero
delPInnovazione, il passaggio
sul web, una volta ultimato, por-
tera a un risparmio di circa 500 *
milioni, ma se il ritmo restasse
quello appena registrato non si
andrebbe oltre i1 milioni 'anno.
Insommauna partenzaalralen-
ti. Mentre il governo vara con la
manovra le ricette telematiche -
che dovranno viaggiare online
con le stesse modalita - il sistema
stenta, anche se il collaudo & fini-
to il 18 luglio, come stabilito in

una circolare del ministero
dell'Innovazione. Per questo,ilta-
volo tecnico del monitoraggio
(ministeridi Salute, Economia, In-
novazione, Inps, Inpdap,
FnomCeO ¢ Regioni) ha dato un
«giudizio complessivamente non

positivo» e ha chiesto ufficial-

mente dipoter «continuareil peri-
odo di collaudo». Ma I'obbligo
dellinviononsiferma: resta «pie-
namente operativo, senza proro-
ghe», sottolinea il ministero. Si
bloccano invece fino a collaudo
effettuato le sanzioni.
Colpadelle regioni che non si
organizzano e non organizzano
programmi e piattaforme, so-
stengono i medici. E nella gara
virtuale degliinvii trale regioni,
questa volta la maglia nera non
vaal Sud maal Nord-Est. Secon-
do la rilevazione del ministero,
dei121.335 certificati la stragran-
de maggioranza sono arrivati
all'Inps dal Nord-Ovest: 93.095,
trasmessida29.973 mediciabili-
tati. E di questi 90.037 dalla Lom-
bardia, regione che vanta ormai
da anni una tradizione di infor-
matizzazione quasi completa

dei servizi che di medici abilita-
tine hadasola25.295.

Segueil Sud con1o.216 certifica-
ti probabilmente legati ai pro-
grammi di informatizzazione dei
medici "di base”, implementati
negli ultimi anni dal programma
E-govzo12. Al Centro, nonostante
il numero elevato di «prescritto-
ri» (quasi 4omila) sono stati tra-
smessi 9.800 certificati dai10.775
medici abilitatj. Ultimo il Nord-
Est, che di certificati ne ha tra-
smessi 8.231 da parte degli 11176
medici abilitati di cui 8.613 nelle
sole Veneto ed Emilia Romagna.

In ogni caso il gradimento
dell’intera operazione resta, trai
dottori, molto basso. Da un son-
daggio realizzato da Health Mo-
nitor CompuGroup Medical insi-
nergia con Il Sole 24 Ore Sanita,
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su 1.000 camici bianchi intervi-
stati in tutta Italia risulta che i
certificati malattia online porte-
rebbero pochivantaggi peril Ssn
e i pazienti e ancora meno per i
medici e che I'obbligatorieta & il
"rospo” pil difficile da ingoiare
per’8i% del campione.

Alira certezza dei medici ¢
che informazioni adeguate, con-
nettivita e strumenti informati-
ci debbano essere forniti dalle
aziende. In questo caso le per-
centuali di risposta sono presso-
ché omogenee: 88,33% al Nord-
Est, 84,79% al Nord-Ovest, "so-
lo" '80,15% al Centro dove pero
¢ presente il maggior numero di
indecisi (3,68%) e 83,53% al Sud.

Infine, il giudizio sull'utilita del-
la certificazione online. Bassissi-
ma la percentuale di chi ritiene
che il meccanismo possa portare
vantaggi ai medici: siva dal massi-
mo del 18,3% di giudizi positivi al
Sud ad appena il 3,33% al Nord-
Est. Ma & bassa anche la percen-
tuale di chi giudica ci siano possi-
bili vantaggi gestionali per il Ser-
vizio sanitario: si va dal minimo
del 20% di «si» del Nord-Est al
massimo del 35,11% del Sud. Valo-
rimediamente bassianche per gli
eventuali vantaggi per i pazienti.
Con l'unica eccezione del Nord-
Ovest, doveil43,16% deimedicila
pensadiversamente.
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Regioniinritardo

«Connesse»
Lombardia
ed Emilia
Romagna

zs» Pochi medici possono ac-
cedere a reti regionali per lin-
vio dei certificati (nella supe-
rinformatica Lombardia circa
il 16%). E solo due regioni -
Lombardia appunto, ed Emilia
Romagna-sonoingradodiof-
frire reti informatiche per sup-
portareefficacementeloscam-
bio di dati. In pil, il server
dell'Inps si intasa spesso nei
momentidipuntaperchéman-
caunverosupporto tecnologi-
co. Sono questi i motivi che i
sindacatidei medici «prescrit-
tori» (medici di medicina ge-
nerale in testa) denunciano
per motivare l'insoddisfazio-
ne e la scarsa fiducia nel mec-
canismo della certificazione
online e nei suoirisultati.
Daanni,spiegano, le conven-
zioniconimedicidibase preve-
dono che l'interessato metta a
disposizione nel proprio stu-
dio, in cambio di una modesta
indennitd, un computer e un
software gestionale: questa &
una realtd in tutto il paese, ma
solo poche regioni (sempre
Lombardia ed. Emilia Roma-
gna) hanno provveduto a con-
nettere gli studi medici a inter-
net e solo in una (Lombardia)
la certificazione online ¢ attiva
supiattaformaregionale. Perle
strutture ospedaliere, conleec-
cezioni di poche eccellenze, i
sindacati denuncianounasitua-
zione ancora peggiore, mentre
la guardia medica ¢ completa-
mente disconnessa dallarete.
Quel che serve, sostengono
irappresentanti dei medici, &
un piano comune delle regioni
per strutturare i collegamenti.
Ma questo, aggiungono, vale
se ¢'¢ una rete informatica ve-
rae le Asl danno una reale in-
formazione. Per ora insomma
icamici bianchi - a parte lom-
bardi ed emiliano romagnoli -
ilweb lo utilizzano per "volon-
tariato” o per "passione”.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

I «PRESCRITTORI»

Medici abilitati all’invio online sul totale medici
Medici

6.8

SENZA CARTA

I certificati medlici online trasmessi all’Inps
al 23 luglio 2010

Nord ovest

Nord est T 93'095

8231

| Fonte: Nsis ministtero della Salute
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CHE COSA NE IPENSA LA CATEGORIA

It giudizio dei medici sui certificati online

* per il 10,7% gli :strumenti devono essere forniti in parte dalla Asl
' Fonte: indagine Health Monitor Compu
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Group Medical per Il Sole 24 Ore Sanit3, luglio 2010

g1 medici del Ssn che possono
rilasciare un certificato di
malattia sono circa190.000
(tracui 60.000 medici di
medicina generale e guardie
mediche, 7.700 pediatri
e125mila medici dipendenti
delle Asl e degli ospedali)

w1 lavoratori dipendenti sono
circa 17 mitioni (3,5 milioni
appartenenti al settore pubblico
13,5 milioni al settore privato)

e certificati di malattia
prodotti ognianno e inviati
all'Inps pericontrollisono circa
50milioni (e altrettanti gli
attestati, quelli che giustificano
I’'assenza dal lavoro e sono privi
della diagnosi): si stimano

100 miilioni di pezzi dicarta
che circolano tramite
raccomandataa/rofaxeche
devono essere conservati

&L’Inps dedica 500 persone
al data entry dei certificati
delsettore privato

g1l costo medioperla
collettivita dovuto alla gestione
del “ciclo dei certificatidi
malattia cartacei” ammontaa
circa10 euroacertificato

gll risparmio introdotto dalla
digitalizzazione dovrebbe
ammontare a oltre 500 milioni

g1l collaudo dell’invioonline
dei certificati & partitoad aprile
2010 e dal19 giugno al 18 luglio
(termine previsto per entrata
aregime del sistema) la
‘sperimentazione prevedeva
Pimpossibilita di utilizzare
ancoraidocumenti cartacei



