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E-DEMOCRACY / EVOLUZIONI

Se la folla
¢ intelligent

Dalla massa «cieca e irrazionale» del ’900

ai social network. La scommessa € che oggi

la «crowd» possa favorire, oltre che gli scambi
diidee, la raccolta di risorse economiche

di Marco Belpoliti ¢ Bertram Niessen

afolla e stata la maledizione del

Novecento. Nella sua versione

di "massa cieca e irrazionale" &
alcentrodimolteriflessionine-

gative, tra cui quella celeberri-

ma di Elias Canetti. Ma gia alla

finedel secolo precedente, nel189s, in Psicolo-
gia delle folle, Gustave Le Bon si mostrava pre-
occupato per I'ascesa delle masse all'interno
delle democrazie occidentali e mostrava un
palese terrore per la gente comune diventata
protagonista della vita politica. La folla, soste-
neva, eémolto di piti della somma delle singole
parti, e un superorganismoindipendente che
ha identita e volonta proprie, cosi chi si trova
al suo interno - l'individuo - si comporta in
un modo imprevedibile. La folla & stupida, ir-
requieta, manipolabile, impulsiva, distrutti-
va; lafollia collettiva la abita inesorabilmente.
Quelloche ¢ accadutonel Novecento ha da-
to, purtroppo, ragione a Le Bon. E stato cosi
peralmeno cinquant’anni, poi dicolpoqualco-
saécambiato. Sene eraaccortoall'iniziodegli
anni Cinquanta Marshall McLuhan. Studian-
dounmediumda luiritenuto "freddo",la tele-
visione, capichelafolla andava frantumando-
si, polverizzandosi, e al tempo stesso riaggre-
gandosi in altra forma. L’autore di The Galas-
sia Gutenberg non ha fatto in tempo a vedere

I’emergere di un nuovo medium che smenti-
valesueprevisioni einsiemele confermava, il
computer, cuisi & unita ora 'evoluzione stes-
sa deltelefono, medium freddo: il cellulare. A
questo punto la parola Crowd, folla, moltitudi-
ne,hacominciato acambiardisegno, adiven-
tare un termine positivo che si combinava
conaltreparole, fino a essereuna sorta dipas-
separtout delcontemporaneo. Quando poiso-
no apparsi i social network — resi possibili da
computet, telefono fino allo Smartphone, —
Crowd elaparolavincente. Nel 2004 & appar-
so il libro di James Surowiecki, rubrichista
economico del «New Yorker»: La saggezza
della folla (Fusi orari). L’idea di base & mol-
to semplice: la massa, o folla, € molto pit
intelligente di qualsiasi esperto o profes-
sionista in qualunque campo.

Ovviamente, lafollache siraduna per mani-
festare la propria intelligenza, non si trova in
unapiazzareale, bensiinunambiente virtua-
le; & plurale e singolare nel medesimo tempo.
Michael Nielsen I'ha spiegato in Le nuove vie
della scoperta scientifica (Einaudi): gli strumen-
tionlinecreanounluogo pubblico,in cuie pos-
sibile un nuovo scambio e le idee possono es-
seremiglioratein frettada piticervelli. L’esem-
pioelapartitaascacchidiGarry Kasparovcon-
tro"ilMondo",nel 1999, organizzatadaMicro-

CONTRASTO

SOLO CONTROTUTTI | Il campione Garry
Kasparov disputd nel 1999 una partita contro
somila persone: era il "World Team", Vinse lui,
ma una ragazzina di 15 anni, ben presto leader
dei somila, lo mise in seria difficolta

soft, cui parteciparono somila persone di 75
Paesi. Dopo sessantadue mosse il World Te-
am si arrese e il russo vinse; studiando pero
andamento della partita, perfetto esempio
della "intelligenza della folla", Nielsen scopre
cheunascacchista di quindici anni, Irina Kur-
sh, era diventata in breve tempo il leader del
World Team, usando una mossa che metteva
in seria difficolta il grande campione. Da sola
Kursh avrebbe perso; alla testa del World Te-
am, al centrodelcoordinamentodiintelligen-
ze complessive, quasi piega Kasparov.

Un altro esempio e il Polymath Project, lan-
ciato da Tim Gowers, medaglia Fields per la
matematica, che propone nel suoblogproble-
mi ardui, risolti con il contributo di scienziati
e dilettanti, eminenti professori americani e
ignotistudenti indiani.

0 ancora il Galaxy Zoo, il pit1 grande censi-
mento cosmologico mai tentato. Cosa hanno
in comune tutte queste esperienze online?
Amplificanol'intelligenza collettiva, la poten-
ziano al massimo grado, oltre a praticare
quella che l'autore chiama "l'architettura
dell’attenzione".

Richard Sennett di recente ha dedicato un
libro, Insieme (Feltrinelli), al medesimo tema:
collaborare. Il suo punto di vista e differente.
Sennett & un sociologo e possiede una visione
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politica del problema, tanto € vero che il suo
libro contiene una storia filosofica e politica
del tema della collaborazione. Nel complesso
PautorediL’uomo artigiano € pittpessimista di
Surowicki e Nielsen, e non punta come loro
sulle pratiche introdotte dalle tecnologie in-
formatiche e dal web. La sua idea e chela de-
qualificazione del lavoro tradizionale, indotta
dal capitalismofinanziarionegliultimidecen-
ni, priva gli individui delleabilita tecniche indi-
spensabili per collaborare, e al tempo stesso
per produrreilbuon funzionamentodiunaso-
cieta complessa come la nostra. Il suo punto
di vista sul problema ¢, da unlato, tradiziona-
le — Sennett pensa al lavoro ancora secondo
schemitipicidel XX secolo - e, dall’altro, estre-
mamente concreto: per collaborare occorre
averedei presupposti comuni.

Delresto, perchéquellintelligenza collabo-
rativadi cui Nielsen parla con cosi grande en-
tusiasmo abbia successo, deve fondarsisume-
todi di ragionamento condivisi, e gli scacchi,
lastrofisicaolaprogrammazione del compu-
ter, sono tre esempi perfetti di questo. Nell’ar-
te, nella politica o nell’estetica, ambiti su cui
invece Sennett si sofferma, non sempre fun-
ziona; a questo livello, come suggerisce il so-
ciologo americano, anche la prassi condivisa
appare fondamentale. Sennett, & per profes-

sione abituato ad analizzareilegamiche ten-
gono insieme in positivo, ma anche in negati-
V0, una societa, e nell'ultimo capitolo di Insie-
me si sofferma, riprendendola da Montaigne
edagli Essais, suuna virtu fondamentale nel-
lacollaborazione: 'empatia, ovverolacapaci-
ta di mettersi al posto dell’altro, di guardare le
cose come le vede I'altro, una virtl, per Sen-
nett, bendistinta dalla simpatia. Tuttele prati-
chedel Crowd, a partire dallaraccolta dirisor-
se economiche, crowdfunding per "I'innova-
zione sociale", si basano sull'empatia. Al po-
stodel ragionamento che aggrega le comuni-
ta intorno a dati scientifici, potrebbe essere
questo sentimento a generare una reazione
positiva. La solidarieta, conclude I'autore, &
statasenzadubbiolarispostatradizionaledel-
lasinistraaimali portati dal capitalismo;lacol-
laborazione, invece, non ha maiavuto un po-
stodirilievoin questo ambito.

Ogginelnuovo capitalismo le élite econo-
miche finanziarie vivonoinun empireo glo-
bale, svincolate dallaresponsabilita neicon-
frontidella gente comune, nella perfetta apa-
tia sociale: né simpatia né empatia. La colla-
borazione della folla, la sua intelligenza e
saggezza, diventa uno degli strumenti pit
importantiadisposizione nelweb; el’empa-
tialasuastrada maestra.
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