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Dal terremoto alla crisi, come superare gli stati sociali di “necessita”

"L EMERGENZA
PORTA ALLA RIMOZIONE,

PERCE

MAURO MAGATTI

disastro, ¢ lasciato solo.

Piu difficile & la gestione di un problema che oltrepassa i limiti, assai
ristretti, della notiziabilita. Nel giro di qualche giorno da quando “per-
de”la prima pagina, qualunque tragedia pare destinataa venire riassor-

bita nel retroscena oscuro dell'in-
differenza. A quel punto, gia “di-
gerita” dall’opinionepubblica, in-
sorgono mille difficolta: i fondi
stanziati vengono tagliati, la pre-
venzione rinviata, gli interventi di
contrasto sospesi.

La difficolta nasce dal fatto che
laduratadiunproblema-pernon
parlare della sua cronicita — con-
traddice la velocita, I'istantaneita,
I'emotivita di cui & fatta la nostra
vita sociale. Di fronte ad un pro-
blemaquello checerchiamoéuna
risposta rapida ed efficace. Ma
quando il trauma non pud venire
riassorbito in poco tempo, all’e-
mozione subentra quella straor-
dinaria qualitad umana che &la ca-
pacita di adattamento. Se non si
fosseriplasmatodifronte almuta-
redelle situazioni, I'essereumano
non si sarebbe mai potuto affer-
mare.

Occorre, pero, distinguere due
oppostemodalita adattive. La pri-
ma & quella della rimozione che
consiste nel negare la realta. As-
sorbita la reazione emotiva, scar-
tata la realistica possibilita di po-
ter tornare alla situazione preesi-
stente, tutto ritorna come prima.
La vita riprende il suo corso. Da
molti punti di vista, la rimozione
funziona assai bene, permetten-
dodi assorbire situazioni critiche.
Tuttavia, di norma, tale soluzione
scarica il costo dell’adattamento
su una minoranza, da cui la mag-
gioranza riesce a prendere le di-
stanze. Va da sé che, nelle nostre
societagrandi eanonime, larimo-
zione finisce per essere la soluzio-
ne pit diffusa, anche perché & la
meno impegnativa.

1l problema & particolarmente
rilevante nelle democrazie che,
sempre meno corpo e sempre pill

ifronte ad un terremoto che non passa eall'impotenzache su-
scita una terra improvvisamente diventata inabitabile, & leci-
to porsi la domanda: quanto a lungo pud durare lo stato di
emergenza? Quanto a lungo si pud contare sull'emozione su-
scitata da un disastro naturale che ci colpisce o daun problema sociale
che ciaffligge? Conilloro modello individualistico e tecnocratico, le de-
mocrazie avanzate sono bene equipaggiate per gestire 'emergenza. La
macchinadeisoccorsi cirassicura sul fatto che nessuno, di fronte ad un
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semplice mediazione di interessi,
tendonoa prendere la stradafaci-
le della rimozione dimenticando-
si in breve tempo dell’emozione
che pureaveva alimentato un sin-
cero pathos partecipativo. Anche
di fronte aifatti pitigravi—non so-
loidisastri naturali, ma purele of-
fese piu lesive del nostro senso
dellalegalita - passatala reazione
emotiva,icittadinidelledemocra-
zieavanzatepaionoincapacidite-
nerdestalaloroattenzione.Il pro-
blema e chelarimozione, quando
¢ sistematica, & un virus che, ne-
gandol’ideadicittadinanza, mina
la democrazia.

L’alternativa etrasformare quel
disastro, quel problemainuna sfi-
da da affrontare insieme allo sco-
po di cambiare I'organizzazione
socialein quantotale. Il passaggio
dalla rimozione all'innovazione
pud funzionare solo a condizione
chela sfidanonsia solo di qualcu-
no, ma di tutti: sfida non per una
parte, ma per tutto il corpo socia-
le. Unmodello che tende a preva-
lere quando in pericolo e un’inte-
ra collettivita, come le guerre.

Piu difficile & che esso prevalga
quando il disagio & pili circoscrit-
to.Inquesti casi, occorre far conto
suduerisorse.

La prima & la virtu civica della
partecipazione. Anche se allergi-
che a considerazioni di ordine
morale, le democrazie avanzate
nonpossonopensaredinon paga-
rei costi della rimozione senza ri-
conoscere e valorizzare la qualita
del cittadino che si sente respon-
sabile della condizione di soffe-
renza altrui. L'adattamento attra-
versola sfida diventa plausibile se
¢ presente, nel tessuto sociale, la
disponibilita a non considerare il
destino dell’altro del tutto indi-
pendente dal proprio.

Tuttavia, come moderni sap-
piamo che la virt1da solanon ba-
sta.Dobbiamofarcontosudiessa,
ma anche sostenerla. Stimolarla.
Ed ecco allora la seconda risorsa:
la capacita di trasformare il pro-
blemadipochiinunaoccasionedi
innovazione per molti (al limite
per tutti). La rimozione, infatti,
prevale quando un problema vie-
ne affrontato in chiave puramen-
te riparativa, come un costo. L'in-
novazione, invece, trova la sua
stradaquandodaunproblemaso-
ciale o un disastroambientale na-
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scelo stimolo per migliorareirap-
porti e gli scambi all’interno di
gruppo e con I'ambiente circo-
stante.

Si pensi al caso del terremoto.
Se sivuole evitare il pianoinclina-
tocheportaallarimozione, occor-
re promuovere azioni che, al di la
dell’emergenza, facciamo leva su
quelli che, mostrandosi come
problemi, possono trasformarsi
inspuntiperl’innovazione:sitrat-
ta, invece di edificare baracche, di
sperimentare nuovi materiali an-
tisismici; invece di alimentare la
burocrazia, di mettere a punto
procedure piti snelle e affidabili
per gli appalti pubblici; invece di
limitarsi all'invio di denaro, di ar-
rivare a promuovere nuove forme
di finanziamento di medio lungo
termine; invece di aumentare le
tasse, di lanciare nuove modalita
diassicurazione collettiva.

Durante la Grande Recessione,
Keynes sostenne che, per uscire
dalla crisi, lo stato avrebbe dovuto
creare posti dilavoro mandando i
disoccupati a scavare buche per
poi riempirle. Oggi, nel mezzo di
una Grande Contrazione, la cre-
scitapudessererilanciatareimpa-
rando ainvestirele risorse nonin-
finiteinmodoefficiente, finalizza-
to e intelligente in quei settoriche
fanno crescere la collettivita nel
suo insieme. La condizione perla
ricostruzione & quella di tornare a
distinguereun costodauninvesti-
mento, passando da un modello
centratosul consumoad unocen-
trato sulla produzione divalore.
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